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HAYAT KiMYA, TURKIYE’NiN DEGISEN TUKETiM ALISKANLIKLARINI DEGERLENDIRDI

Endise azaldi, planl alisveris
donemi basladi

Hayat Kimya, Covid-19 (Koronaviriis) pandemisinde Tiirk tiiketicisinin temizlik ve hijyen
konusundaki degisen tiiketim aliskanliklarini analiz etti. Tiiketicilerde pandemi déneminin
ilk haftalarinda goriilen stoklama davranigi yerini salginin kontrol altina alinmasi,
normallesme takviminin agiklanmasi nedeniyle daha planl alisveris donemine biraktig
gozleniyor.

Tiiketici davraniglarindaki degisimler arasinda evlerde ¢cok daha sik ev temizligi yapilmasi ve
daha sik ¢amasir yikanmasi yer alirken, tiiketiciler bu dénemde markalardan en ¢ok;
topluma karsi sorumlu davranis, uriinlerle ilgili teknik bilgiler ve evde uygulayabilecekleri
pratik uygulamalar konusunda destek bekliyor.

Turkiye’de hizli tiketim Grinleri sektoriniin en blyiklerinden biri olan Hayat Kimya, Covid-19
doneminde Turk tiketicisinin temizlik ve hijyen urlnleriyle ilgili tiketim aliskanliklarindaki
degisimi arastirma c¢alismalariyla degerlendirdi. Yapilan galismada, tim diinyanin iginden
gectigi bu zorlu slirecin Tirk tlketicisi Gzerindeki ekonomik, sosyal ve psikolojik etkileri
incelenerek temizlik ve hijyen konusundaki davranislari degerlendirildi. Tiketicilerin bu
donemde markalardan en ¢ok; doga ve surdirilebilir yasamla ilgili calismalar (%40,3), hayati
kolaylastiran pratik bilgiler (%30), trdnlerin kullanim alanlari ile teknik bilgiler (%10,1) ve
kisisel gelisimle ilgili destek %(9,1) bekledikleri goriliyor.
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Turkiye’de ilk vakanin goruldtugi akut donemin baslangici olan Mart ayinda en yilksek seviyeye
ulasan endise, Tirk tiiketicisini temel gida ve temizlik Grlinlerini stoklamaya yoneltti. Mart’ta
evlere stoklama egilimi nedeniyle 3 haneli biylyen ev temizlik Grinleri satisi, Nisan ayinda
Uretim ve sevkiyatta bir problem yasanmadigi icin yerini endisesiz satin alima birakti. Streg
boyunca Uretimimiz ve tedarik zincirimiz operasyonuna basarili bir bicimde devam etti,
tuketiciler Grin sikintisi yasamayacagini gordli. Mayis ayinda ise, tiiketimle beraber, evlerdeki
temizlik Griinleri stoklarinin azaldigini gdsteren satis rakamlarinda Nisan ayinin son haftasina
gore camasir yumusaticisinda ylizde 40, camasir deterjaninda ylzde 32, islak mendilde ise
ylzde 15 seklinde artis oldugu gozlemleniyor.

Aysel Aydin “Fiziksel temastan kaginmak, e-ticarete yoneltti”

Tiketicilerin bu donemdeki aligsveris aliskanliklarinin kolay kolay degismeyecegine de dikkat
ceken Hayat Kimya Strateji ve Pazarlamadan Sorumlu Baskan Yardimcisi Aysel Aydin siireci
soyle degerlendirdi:

“Kontrollii bir sekilde normallesme sirecine gecis doneminde tiketicilerin kendine en yakin
noktadan, online sitelerden daha toplu alisveris yapma egilimine devam edecegini ve gereksiz
harcamalardan kacginacagini tahmin ediyoruz. Pandemi ile miicadele siirecinde geleneksel
alisverisle birlikte online alisverisin de payinin arttigini goriiyoruz. Tiketiciler evlerinden
cikmadan istedikleri her seye ulasabildikleri icin online alisverisi bu donemde daha cok tercih
ediyor. FMCG kategorisi 2020 ilk ceyrekte e-ticaret kanalinda bir 6nceki yilin ayni dénemine
gore cirosal bazda %160 blyudiu. Sektorde en 6ne ¢ikan kategori ise temizlik kagitlari ve
¢amasir suyu oldu.

Estetik degil fonksiyon ve fiyat 6ne ¢ikiyor



Pandemi doneminde tiketicilerin tasarim, estetik ve sikliktan ¢ok Urlnlerin fiyatina ve
fonksiyonuna odaklandigina dikkat ceken Aydin, bu egilimin temizlik Grlinlerinde de gegerli
oldugunu belirtti. Temizlikte sikligin ve hos kokunun 6nemini kaybetmesi, pandemi déneminin
en c¢ok dikkat ceken degisen tiiketici aliskanliklari arasinda yer aliyor. Hayat Kimya da ‘Nefes
Aldiran Hijyen’ sloganiyla hem yiiksek temizlik performansi hem de kapali ortamlarda klorsuz
hijyen vaat ettigi Bingo Oxyjen ile bu donemde tliketicilerin cevreye duyarli, yenilik¢i ve
fonksiyonel Grlin arayislarina bir karsilik verdi.

Hayat Kimya Pazarlama ve Stratejiden Sorumlu Global Baskan Yardimcisi Aydin, pandemi
déneminde yirittiikleri calismalara iliskin sunlari séyledi: “insanlarin markalardan beklentileri
dogal olarak farklilagti. Strdirulebilirlik yoniindeki ¢alismalara daha fazla deger veriyorlar.
Ayrica markalarin toplumsal sorunlari desteklemesini, hayati kendileri igin kolaylastirmasini,
glinliik yasamlarina katkida bulunmasini bekliyor. Tiiketicinin pek cok sey gibi alisverise karsi
duyarlihiginin arttigi bu dénemde, tiim markalarimizla, faaliyet strdirdigimiz tim UGlkelerde
ihtiyaclari géz onlinde bulundurarak toplum vyararina projeler lretmeye calisiyoruz. Her
donem oldugu gibi bu dénemde de miusterilerimizi dinlemeye, ihtiyaglarini anlamaya daha
fazla mesai harciyoruz. Siirecin basindan bu yana ayni ve nakdi yardimlarla Gilkemizin pandemi
miicadelesine destek veren gruplar arasinda yer aldik. Karantina hastanelerine, 10 tir Bingo
Oxyjen Camasir Suyu, Papia, Familia, Focus, tuvalet kagidi, kagit havlu, pegete, kutu ve cep
mendil, akabinde ayrica huzur evlerine yetiskin bezi ve temizlik kagitlari ulastirdik. Milli
Dayanisma Kampanyasi’'na ise 7 Milyon TL katki sagladik. Hayata gecirdigimiz Molfix Yol
Arkadasim projemizle, pandemi doneminde ailesi ve sevdikleri igcin endiselenen annelerin
yaninda olduk. Molfix'te 2019 yilinda baslattigimiz “Hayat Bagim” projesinde fiziksel olarak
anne misafirhanelerinde yer alamadigimiz icin tim igeriklerimizi filmlestirdik. ‘Molped Biz
Ayrilamayiz’ kampanyasi ile geng kizlarin duygularina terciiman olduk. Bingo’nun marka yuzi
olan Zahide Yetis araciligiyla tiketicimize Evde Kal mesajini ulastirdik. Evony markamizla da 65
yas Ustl tiketicimize sabirla evde kalmayi stirdirdiikleri icin tesekkiir ettik. Tlketicilerimizin
duygularina terciman olmayi ve her zaman yanlarinda oldugumuzu hissettirmeyi, ihtiyaglarini
ve degisen aliskanhklarini takip ederek vyiriten sirket kimligimizin degismez pargasi
saylyoruz.”



