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Surdurdlebilirlik dneeliklerimizi, tim paydaslarimizin katildigi bir stre¢ sonucunda belirledik. Calisanlarimizla calistay dizenledik ve farkli fonksiyonlarla
bire bir gorismeler yaptik. Online anket Gzerinden dis paydaslarimizin gérislerini aldik. Toplam 67 i¢ ve dis paydas gortst aldik, kurum icinde 23 fonksiyonla

bire bir gériisme gerceklestirdik. Onceliklerimizin nasil belirlendigini, “Strdirilebilirlik Onceliklerimiz” bashdr altinda keyifle okumanizi dileriz.

Strdirilebilirlik Raporumuzu, 10cak = 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki Hayat Kimya Tiirkiye operasyon verileriyle, Tiirkce ve ingilizce olarak hazirladik.
Surdurdlebilirlik calismalanimizla veya raporumuzun icerigiyle ilgili gériis ve énerilerinizi Kurumsal iletisim’e hayat@hayat.com.tr adresi araciligiyla

iletebilirsiniz.
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Yenilikci Grdnlerimizi gittigimiz
cografyalara tasiyoruz. Hizli tiketim e
sektdriinde bebek bakim, kadin bakim, AR T < Diinyada

yetiskin bakim, ev bakim ve temizlik . R oY _‘ N : 21
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HAYAT KiMYA MARKALARIMIZ

Hayat’in en yenisini ve Hayat kalitesini glicli markalarimizla gittigimiz cografyalara tasiyoruz.

Kurulusumuzdan bu yana, isimizi ylksek kalite ve yenilik¢ilik odagryla yuriterek, Turkiye'den dogan markalarimizi bugtin 100’den fazla tlkede milyonlarca eve
ulastiriyoruz. Diinya capinda 8.000 kisilik organizasyonumuzla, Tirkiye basta olmak tizere Misir, iran, Cezayir, Rusya, Nijerya, Pakistan ve Vietnam'da toplam

8 Ulkede dunya standartlarinda 21 Gretim tesisi yatinmimiz ve Fas, Bulgaristan ve Kenya'daki satis dagitim sirketlerimizle globallesme yolculugumuza devam

ediyoruz.
: 5 kitada ) Turkiye'nin en biyik Turkiye'nin en biyiik
100+ D) 45.00z 3
= Tl 1
tlkeye ihracat ihracatcisi ’ sanayi kurulusu

Diinyada toplam

. kisiye istihdam

tlkede istirak

@ Orta Dogu,
Tirkiye, Cezayir, Dogu Avrupa ve Afrika’nin
Bulgaristan, iran, ®® e n 00 oo
R Y9 o 99 biytk

: : temizlik kagitlar ireticisi
Pakistan, Vietnam, @

Kenya @

Diinyanin

5 @ biiyiik

markali cocuk bezi lireticisi
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KURUMSAL UYELIKLERIMIiZ

icinde bulundugumuz sektériin gelisimini yakindan takip edebilmek, daha iyi Griin ve hizmet sunabilmek icin yerel, ulusal ve sektérel nemli platformlara
aktif katilim saglariz. Hizl tiketim sektérindn globallesen 6nemli bir oyuncusu olarak, bu platform ve derneklerin bazilarinda, karar alici roller Gstlenerek
sektorel sorumlulugumuzu yerine getiririz. Ornegin, Ticaret Bakanhgi Reklam Kurulu'nun, Reklam Konseyi Calisma Gruplarinda, Reklamverenler Dernedi'ni

temsilen calismalara katilim ve "Kozmetik ve Temizlik Uriinleri Sanayicileri Dernedi Yirtiitme Kurulu Baskan Yardimcih@i” gérevi ile sektdri etkileyecek olan

mevzuat sireclerinde belirleyici rol oynuyoruz.

20179 sonu itibariyle kurumsal Uyeliklerimizin bulundugu platform ve dernekler asagidaki gibidir:
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Turkiye
Kojenerasyon

Dernegi

Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi

Kocaeli
Sanayi Odasi

ODULLERIMIiZ

odiil, tiiketicilerimizin ihtiyaclarini karsilayan

kaliteli ve yenilik,i dridnlerimizi, onlarla bag kurabilen markalarimizi
gelecege tasimaktir...

Capltal o

SIRKETLEEI

Hayat Kimya, Capital Dergisi’'nin Turkiye'nin En BlyUk 500 Sirketi siralamasinda 49., sektérinde ise 1. sirada - 2019

Turkishtime

Hayat Kimya, Turkish Time dergisinin Turkiye'nin Ar-Ge'ye en fazla yatinm yapan sirketlerinin yer aldigi, Ar-Ge 250 listesinde 68. sirada - 2019

ZIRVEST L\

11. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi'nde, Molfix "Hayat Bagim" projesine,
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari’'nda 3. amag olan "Saglikli Bireyler'de Platin 6dul - 2019

Molfix, Bingo ve Molped ile Effie &dulleri - 2019
Ev Temizlik ve Bakim Uriinleri Kategorisi'nde “Bingo Oksijen Camasir Suyu Nefes Aldiran Hijyen” kampanyasi, Saglik ve Kisisel Korunma Kategorisi'nde
“Molped Pure&Soft: Cildiniz Ona Asik Olacak” ve “Molfix Dogru Adimlar” kampanyalari
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AN

Bingo ile 2018 yilinda Marketing Tiirkiye Dergisi'nin gerceklestirdigi tiiketici arastirmasina gére sektériinde “itibarini En Cok Artiran Marka” kategorisi
“The One Awards” 6duld - 2019

TISSUE WORLD

] Milan 40

Tissue World Milano'da, Familia Deterjanli Kagit Havlu ile “Yilin En lyi Pazarlama Stratejisi” 6dili - 2019

new and unbiased insight

wizsight

Wizsight Arastirma sirketi ve Marketing Turkiye Dergisi'nin ortak arastirmasinda tiketicilerin secimiyle Bingo Oksijen Serisine
“Yilin En Yenilikci Urtini” 6daili-2019

Molped “Diinya Tek Biz ikimiz” Youtube kanali ile Social Media Awards Bronz Odli - 2018
Bingo ile Social Media Awards Giimiis Odiili - 2018

Molped Youtube kanalr ile Silver Creator Award Oduli - 2018

Ad*Watch

Bingo Oksijen Serisi reklam filmi ile Adwatch arastirmasina gére 2018 yilinin en begenilen ilk 3 ve en hatirlanan ilk 5 kampanyasindan biri

ambalaj
ay yildizlan

2018 /

Ambalaj Sanayicileri Dernegdi'nin Ambalaj Ay Yildizlari Yarismasi’'nda Famili

Rusya Kalite Sistemleri’'nin (Roskagestvo), Rusya genelinde tim tuvalet kaditlarini test ederek gerceklestirdigi calismada

Papia ve Familia "En iyi Urtin" secildi. - 2019

Dinyanin 6nde gelen denetim ve belgelendirme kurumlarindan biri olan SGS tarafindan, Misir'daki Gretim kampUstimize,

kalite yénetim sistemi miikemmelligimiz sayesinde “En Iyi Siirdiriilebilir Top 10 Organizasyon" 6dilii - 2019

NiJERYA

SBUSINESS

is Liderligi Odulleri’'nde “Yilin En Iyi Ev ve Kisisel Bakim Uriinleri Sirketi” - 2019

WORLD Yoo
QU A I-I'I'Y Alliance

Advan Awards for Marketing Excellence West Africa 6dullerinde toplam 5 farkh 6dul - 2019 Molfix ile "Yilin Markas!”, "Deneyimsel Pazarlama" ve "Sosyal
Sorumluluk" kategorilerinde birincilik, Molfix ile "Dijital Pazarlama” ve Molped ile "Yeni Marka" kategorilerinde ikincilik 6dulU

daraz

is Liderligi Odulleri’'nde “Yilin En Iyi Ev ve Kisisel Bakim Uriinleri Sirketi” - 2019

THE STEVIE' AWARDS

The World's Premier Business Award Competitions

Pakistan — Turkiye "Yilin Multi-Kulttrel PR Kampanyasi” dalinda Pakistan lansmani ile Altin Stevie 6dula -2018
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SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

Hayat'ta, nesiller boyu fayda saglayacak Grinler gelistirme ve sunma
sevkiyle isimizi strdrtriz. Dinyanin kit kaynaklarinin etkin kullanimini

ve isimizin devamhhgini esas alarak ¢alisiriz.

Bu yaklasimla, Strdurdlebilirlik Politikamizi sirketimizin stratejik hedeflerini

ve paydaslarimizin gorislerini dikkate alarak olusturduk.

Dinya capinda hizli tiketim sektériindn odaklandigr strdirdlebilirlik
konulari arasindan, calisanlarimizla, yéneticilerimizle, icra Kurulumuzla ve
dis paydaslarimizla yaptigimiz ¢alistaylar ve online anketlerin sonucunda
strdurdlebilirlik 6nceliklerimizi belirledik. Buna gére, ekonomik performans,

irtin kalitesi ve glivenligi, inovasyon ve Ar-Ge calismalariile is saghg: ve

giivenligi 6ncelikli olmak izere 10 alanda siirdiiriilebilirlik calismalarimizi

yiirtitiiyoruz.

12
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HAKKIMIZDA SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK CEVRESEL TOPLUMA HAYAT
YAKLASIMIMIZ ONCELIKLERIMiZ YAKLASIMIMIZ KATKIMIZ KULTURU

Globallesme vizyonuyla ilerlerken, isimizi stirdirilebilir
biiyimeye odaklanan yonetim anlayisiyla yiritiraz.
Bu dogrultuda;

Tuketici ihtiyac ve beklentileri isiginda triinlerimizi cesitlendirerek finansal ve operasyonel basarimizin devamhiligini
hedefleriz. Calisanlarimizdan baslayarak tiim paydaslarimizi yol arkadaslarimiz olarak gériir, gelisimlerine katki
saglayacak kararlar alarak sirdirdlebilir biylimede karsilikli kazang olustururuz.

Herkesin kaliteli, glivenli Grline erisim hakki olduguna inanarak calisir, faaliyet gésterdigimiz tiim cografyalarda ayni
yiliksek kaliteyi sunariz.

Sirketimizin ve markalarimizin itibarini stirdirmek ve isimizin devamhligini saglamak icin inovasyon kiiltiriind benimser,
cevre dostu lretimlerle Grinler gelistirmeye 6ncelik veririz.

Tim operasyonlarimizda is saghgi ve giivenligini saglamak birinci 6nceligimizdir. Bu dogrultuda ilgili yerel ve
uluslararasi tim mevzuata uyar ve yénetim sistemlerinin iyilestirilmesini ve siirekliligini saglariz.

Tdm paydaslarimizla iliskilerimizi adil rekabet ve etik degerler cercevesinde ydriitir, yerel ve uluslararasi yasalara gére
gozetir, isimizi savunuruz.

Calisanlarimizin haklarina saygi gésterir, firsat esitligine imkan saglariz.

Dogaya karsi sorumlu Uretici yaklasimiyla etkin kaynak kullanimini, geri doniisimini ve atik yonetimini
is kiiltlrimiize entegre ederiz.

14

Uretim yaptigimiz cografyalarda istihdam ve teknoloji ile yerel halka sosyal ve ekonomik katki saglariz.

SURDURULEBILIRLiIK ONCELIKLERiIMiZiN BIRLESMIS MILLETLER
 SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERIYLE KESISiMI

Sirketimizin strdarulebilirlik dnceliklerinin, 2000 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan “Binyil Kalkinma Hedefleri” ile 6rtisen alanlar asagidaki

tablodaki gibidir. Mevcut faaliyetlerimizin, bu hedeflere nasil hizmet ettidi ile ilgili somut 6rnekleri, raporumuzun ilerleyen sayfalarinda keyifle okumanizi

dileriz.

NITELIKLi
EGITiM

iINSANA YAKISIR iS VE
EKONOMIK BUYUME

=\

iKLIM
EYLEMi

TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
CiNSIYET ESITLIGi SIHHi KOSULLAR
SANAYi, YENILIKCILIK ESITSIZLIKLERIN
VE ALTYAPI ' AZALTILMASI
A
(=)
[
A 4

: 17 HEDEFLERICIN
YASAM ORTAKLIKLAR

SORUMLU TUKETIM
VE URETIM
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S SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERIMIiZ

1. Ekonomik Performans
2. inovasyon ve Ar-Ge
3. Uriin Kalitesi ve Giivenligi

4.1s Sagligi ve Giivenligi
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YAKLASIMIMIZ

ONCELIKLERIMiZ

YAKLASIMIMIZ KATKIMIZ KULTURU

1. EKONOMIiK PERFORMANS

Globallesme vizyonumuz ve strdurdlebilir blylime
anlayisimiz dogrultusunda, Turkiye'de ve dinyada
yatinmlarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.
Operasyonlarimizda, hammadde ve ambalqj
seciminden Uretim teknolojilerine kadar verimlilik
esash calisir, verimliligimizi gelistirecek sistemleri

yayginlastiririz.

Bulundugumuz Ulkelerde, satis-pazarlama veya
tesis yatinmi yaparak, yerel istihdam saglayarak ve
markalarimizin basarilarint kalici kilacak faaliyetlere
odaklanarak, ekonomik kalkinmaya deger katarak

blyUmeyi 6nemseriz.

istanbul Sanayi Odasi’'nin (ISO) ilan ettigi Turkiye'nin
en biyUk 39. sanayi kurulusuyuz. 2019 yil sonunda

global ciromuz 1.8 milyar dolar'dir. ingiltere'den

. Tiirkiye’de, Rusya’da ve Vietnam’da
yatirrmlarimiza devam ediyoruz.

Sili'ye, 100'den fazla Glkeye yaptigimiz ihracatla,
Turkiye ihracateilar Meclisi’nin (TiM) acikladigi en
blUyUk ihracatcilar listesinde son 4 yildir st Uste
Turkiye'nin en buyUk ilk 50 ihracatgisi arasinda yer
aliyoruz. Guncel verilere gére Turkiye'nin en biyik
45. ihracatcisiyiz.

Turkiye'de Kocaeli'ndeki Gretim kampUstmuzde
hijyen, deterjan, temizlik kagitlari, non-woven ve
esnek ambalaj fabrikalarimiz, Mersin'de ise temizlik
kagidi fabrikamiz bulunuyor. Dinyada ise Cezayir,
iran, Misir, Rusya, Nijerya, Pakistan ve Vietnam'da

toplam 21 Uretim tesisi yatirnmimiz var.

Yaptigimiz teknolojik ve otomasyon gelisimlerle,
Kocaeli'ndeki Gretim kampusimizd “uctan

uca entegre Uretim” yapabilen bir kampus

Hayat Kirya 450 milyon fra degerindeki yen tesis yatrmyia
Tarkye'de 5 yida yanm miktanni 2 mier Iraya ckanyor.

TL ik yeni el

o geide e

ckitoplm yeurmm2 g0 0
e e 50 ULKEYE HRACAT YAPACAK
Tk GendMUrOERSS  Giomed, "B tessmizd it

200000m21 Kagg, kat hav ve mendil ek
w2k

halanda kurultemizk Kagadite- ek dedi.) SROARSAGLAM

Tem|zI|k kagidina 450 milyon lira yatinm FZIEES
)

haline dénustirdik. Otomasyon sistemlerimiz
sayesinde kampusimize giren hammadde,

once yari-mamul, daha sonra bitmis Griin haline
getirilerek ambalajlanip, depolanip, misterilerimize
ulastinimaya hazir hale geliyor. Boylece, tek seferde
daha hizl, dogru ve etkin calisarak verimliligimizi
artinyoruz. Son 4 yilda Turkiye'ye ve diinyaya
yatinmlarimizi strdirerek istikrarla buyUyoruz.
Mersin'deki ve Rusya'daki tesislerimize ek her biri
70 bin ton kapasite ile calisacak temizlik kagidi tesisi
yatirimi yaptik. Ardindan, hijyen alanindaki 33 yillik
deneyimimizi cerrahi maske kategorisine tasidik.
Kocaeli'deki yeni tesisimizle kendi hammaddesiyle
Uretim yapan tek cerrahi maske Ureticisi olduk.

Asya'daki blyUmemize ise Vietnam'daki hijyen tesisi

yatirmimizla devam ediyoruz.

Hayat'ta 2020

2020 basinda, Turkiye'nin en buytk temizlik kagidi Greticisi olarak,

450 milyon TL yatirimla Mersin'de yeni bir temizlik kagidi Gretim tesisi

yatinmi yapacagimizi acikladik.

TURKIYE'DE URETIP
AFRIKA

YILIN [LK
BUYUK
YATIRIMI
T —

Hayat Kimya, 450 milyon
lirahk fabrika kuracak
syt K. n

450 milyon Tk
'Temlz yatmm

s somon,

e AR

TURKIYE'DE TEMIZLIK SEKTORU BUYUYOR

2v FAiz
10,66

“VILINDA BU RAKAMLARI COK DAHA ILERI TASIVACAGIZ SO e i i

450 milyon liralik

‘TEMiZ’ YATIRIM

EKONOMISERVIS | Giameci, 2021 orssnds
fevieye alacafumz bu yeni ne-

emialk oreeinde fr. o ekl 305 b Bk
B gitren ve dimyada 100 dam saaac. oy Mor

keye ihracat yapan

Hayat Kimyadan| ——

430 milyon ||ra||kval|r|m = e
Ol

Dev fimalar

lsnhdzmumm 550kisive
dedi.

m yapim Ure

aunm yaparak Gretim

Eapascesitaroyor
Hayat Kimya Tarkiye

Genel Modari Enes

021 planlanyor

siyley;
mizlik kﬂFld\ tesisleri bulundu- ~gileri verd:
gunu soyled “Yilda 70 bin ton kapasite
uze nlenen basin toplan-  ile ¢alisacak bu yeni tesisimizle
usinda Hayat Kimya'mn 450 birlikte Mersinideki kapasit
milyon lira yatrimle bu alana mizi 140 bin tona, Turkiye deki
yeni bir temizlk kafud tretim  kapesitemizi ise 280 bin tona
et dah Jurlcagm sk gk Tokyenin en by
i Gianec, oy Kimg, ik logds s el
sZomi yonlm]lk yenitomizlik ~gimizisirdurecegiz 450 milyon
Yot karan 'S ik yeniyuumumimza $ yida
yika Tickiywded youmns 2 Tockiysde toplam yahesms 3
milyar lraya gikanyor® dedi.  milyar liraya gikanyoruz”

g

PALADYUM JAPOINTA

2.148,71 Sa0367 sins

dc apar
Mobi tons Tukiredels
ECILC 389 %00 1055 9 EDIP 1.40 Kapasitemizfise280bin tona

idetiginiz sirdirecegiz”
agikamasindabulund.

iacag. Bu tessimizde,

)
[ oicomaerr | L S
HAYAT KIMYA/ENES CIZMECI: BU TESISLE BERABER
KAPASITEMIZI 280 BIN TONA CIKARACAGIZ

Turkiye'de Mart ayinda baslayan Koronaviris salgini strecinde adaptasyon giicimuz, hizli ve dogru karar alma kabiliyetimiz ve finansal saglamhgimizla isimizi

istikrarla strdtrdik. Turkiye'de evlerin %80’ine giren hijyen ve temizlik markalarinin sahibi olarak, toplum saghgr adina hizmet vermeye ve tUretmeye devam
ederek llkemizin ve milletimizin yaninda olduk.
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Temmuz 2020'de, cerrahi maskede “Diinyanin En Biiyiik Tiirk Ureticisi” olarak sektére girdigimizi duyurduk. 100 milyon TL'yi asan

2.5 milyar, giinde 7 milyon adet maske Uretecegiz.

] o = = 700 MILYON TL YATIRIM YAPTI 100 MILYON TL YATIRIM, 400 KISIVE ISTIHDAM .
Ginde 7 milyon maske dretecel Tirk Hayat Kimya, giinde7 || Diyanin en biryiik
frmaxdan 100 ilkeye ihracat hedefi § milyon maske tiretecek § maske fabrikasi

uret- Aynica, o Ketmank
yoruz. Bu sayeds, vererek, uzun i -t ve her ketmaninda ayn kmmasédlaﬂnmhn\aﬂvemem
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liraya maske 1esisi kurdu e
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AYAT Kim- — 11l MUd0rd Enes Gizmed, 'Paﬂdwn
ya hijyen ve
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TURQUALITY

Turquality destek programi; markalasma potansiyeli olan sirketlerin, Gretimlerinden pazarlamalarinag, satislarindan, satis sonrasi hizmetlere kadar batan
surecleri kapsayacak sekilde gelisimlerini, uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla global bir oyuncu olabilmelerini desteklemeyi amaclar. Hayat Kimya olarak,
bu dogrultuda Ticaret Bakanhg’'nin belirledigi stratejik planlama, marka yoénetimi, finansal performans gibi kriterlere uyarak, bundan 13 yil 6nce Bingo markamiz

ile Turquality programina katildik. 2010 yilinda ise Molfix markamizla da Turquality destegi almaya basladik.

Dunyanin ilk ve tek devlet destekli marka tesviki olan Turquality programi, Bingo ve Molfix markalarimizin dinya ¢apinda markalasma sirecinde anlamli bir
itici gl¢ oldu. Diinyada 100’den fazla tlkede milyonlarca insana, Uretim ve ihracat glicimUz sayesinde yiksek teknolojiyle trettigimiz Turk markalarimizi
ulastiriyoruz. Sadece Urin ihrag etmekle kalmiyor, Turkiye'den diinyaya bilgi, birikim ve deneyimlerimizi de ihra¢ ediyoruz. Global arenada rekabet eden gicla

markalarimizla, Glkemizin ekonomisini daha da biyitmeye, yurtdisindaki Turkiye algisina deger katmaya calisiyoruz.
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AR-GE MERKEZI'MiZ

Global Ar-Ge Merkezi'mizde bebek bakim, kadin bakim, yetiskin bakim, tiketim sektorinin ilk ve en kapsamli Ar-Ge Merkezi niteligindedir. Ar-Ge

ev bakim ve temizlik kagitlari kategorilerinde Grin gelistirme, tiketici Merkezi'mizde Grinlerimizin testlerini yapmak icin dinya standartlarinda

arastirmalari, hammadde, ambalaj, biyokimya ve patent calismalari ekipmanlar kullaniriz. Biyokimya arastirma bolimimuzde tersine
yUrtraz. Ar-Ge Merkezi'miz alaninda uzman arastirmacilarimiz, kapsamli muUhendislik olan yeni hammadde ve ara mamul calismalarini yaritirdz.

projelerimiz ve kullandigimiz son teknoloji ekipmanlarimizla, Turkiye'de hizli

AR-GE VE INOVASYON CALISMALARIMIZ

Global arenada hem uluslararasi, hem de yerel rakiplerle rekabet eden bir sirket olarak yenilikcilikten ve ylksek kaliteden 6din vermeden calisiriz. Farklilasmak

icin tuketicilerimizi anlamaya, dinyadaki gelismeleri takip etmeye ve yeni fikirler gelistirebilmek icin birbirimizi dinlemeye 6nem veririz.

Ar-Ge Merkezi'mizde yaptigimiz ¢calismalarla tuketicilerimize daha saglikli Grinler sunmaya odaklaniriz. Bu anlamda yaptigimiz tim yenilikleri farkl

kategorilerdeki Griinlerimize de tasiyarak bir sinerji olustururuz. Ornegin, boya, paraben, klor ve naylon icermeyen Molped Pure & Soft'un bu % O konseptini,

Molfix'e de tasidik. Parfim, klor, paraben, nonilfenol icermeyen yeni Molfix Pure & Soft'u tiketicilerimizle bulusturduk. Temizlik kagidi kategorimizde ise % O

konseptini klor, boya, parfim ve optik beyazlatici icermeyen Papia Pure & Soft Grinimizle sunduk.
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Tuketicilerimize ihtiyaclarina uygun Grinler sunabilmek icin, hem merkezimiz Turkiye'de, hem de bulundugumuz diger cografyalarda, yerel kosullari ve
dinyadaki drdn kullanim trendlerini yakindan takip eder, tiketici arastirmalari yapariz. Tuketici egilimlerini anlamak icin yaptigimiz arastirmalarimizin

bir balumuny, Ar-Ge Merkezi'mizdeki 6zel tiketici arastirma odalarimizda gergeklestiririz. Gelistirdigimiz Grtnlerle ilgili, tiketicilerimizden dogrudan geri
bildirim alarak, calismalarimizi etkin bir sekilde yUritiriz. 2019'da Ar-Ge Merkezi'mizdeki 6zel tiketici arastirma odalarimizda 69 Grtn ve Grin fikri ile ilgili

22 arastirma gerceklestirdik. Bu sistemimizle hizli tiketim sektoriinde 6rnegine rastlanmayan bir calismanin daha éncistytz.

2019'da Ar-Ge Merkezi'mizdeki 8zel tiiketici arastirma odalarimizda B

69 22 . PG

2019’da diinyada toplam

55 bin tiketiciile 800 kapsaml arastirma

Bir diger ilk'imiz ise koku odalarimizdir. Turkiye'nin ilk ve tek koku odalarini olusturdugumuz Ar-Ge Merkezi’'mizde tiketicilerimizin begenisine sunacagimiz kokulari

test ederiz. Yeni Grtnlerinilk test Gretimlerini yine Ar-Ge Merkezi'mizde ger¢eklestiririz. 2019'da koku odalarimizda 111 triin igcin 36 koku arastirmasi yaptik.

! 2019'da Ar-Ge Merkezi'mizdeki
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VYenilikeilik, bizim icin sadece (iriin gelistirmeyle sinirl bir kavram degildir. Ornegin, sadece ambalaj Ar-Ge calismalarina odaklandigimiz birimde, bebek bezi, yetiskin bezi, A KA D E M i K is Bi R Li KL E Ri VE Si N E RJi
-

hijyenik ped, temizlik kagrtlarimizin ambalajlari ile deterjanlarimizin etiket, sise ve kapak tasarimlari Gzerine 6zel calismalar yGritiriz. 3 boyutlu yazici ile deterjan siselerimizin

test Uretimlerini Ar-Ge Merkezi' mizde gerceklestiririz. Bdylece, blyUk capli Gretimler dncesinde testleri kendi blinyemizde yaparak detaylari inceler, tek seferde dogru ve

verimli Gretim saglariz.

Turkiye'de, hizli tiketim sektorinin genel uygulamalarinda ok rastlanmadigi

halde, Hayat'ta patent calismalarini cok énemseriz. Yurittigimiiz global Ar-Ge

calismalarinin patent siireclerini de yonetiriz. Halihazirda 50'den fazla patent Dinyada Yenilikcilik ve Ar-Ge calismalanimizi, sadece sektorel calismalarla

kisitlamayiz. Akademik bircok kurum ve kurulus ile farkli platformlarda

basvurumuz mevcuttur. Temizlik kagidi, hijyen ve deterjan kategorilerindeki E
Grinlerimizin Gretim yontemlerini, formilasyonlarini ve Griinlerimizin farkl ézelliklerini : cesitliisbirlikleri yGritiriz. Universite — Sanayi isbirligi ile, sanayiye
korumaya yénelik, tiim diinyada toplam 7 patentimiz tescil almistir, bu patentler 68 tilkede gecerli tescilli patent doktoraliinsan kaynag yetistirilmesi icin TUBITAK tarafindan baslatilan

i ) i 2244 Sanayi Doktora Programi’'na katilan sirketlerden biriyiz. Bu program

Ulkede tescillenmistir. Patentlerimizin 2'si Avrupa’da tescil almistir ve bu 2 patentimiz

53 Ulkede gecerlidir. ile, 6 farkl Gniversiteden toplam 18 doktora 6grencisi, Hayat Kimya

Ar-Ge Merkezi ile birlikte, sirketimizin belirledigi konularda tez yazip doktora

programlarini tamamliyor.

Ar-Ge ekibimizin yenilikleri takip edebilmesi ve siirekli gelisimi icin

konferans ve egitim kCItIlIlT\lCII'InCI 6nem veririz. Sanayi-Akademi is birligi kapsaminda, Ar-Ge calismalarimizda Sabanci

Universitesi, istanbul Teknik Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, istanbul

Universitesi, Kocaeli Universitesi, Gebze Teknik Universitesi gibi alaninda

onci ve prestijli Gniversitelerle is birligi yapiyoruz. Ayrica, H2020, Era-Net, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank ve TUBITAK Baskani
2019 yilinda Tirkiye'de 2019 yilinda yurt disinda Eureka, Marie Curie gibi fon kaynaklari Gzerinden Avrupa’'nin en prestijli Prof. Dr. Hasan Mandal’in katilimi ile gerceklesen imza téreninde

kurum ve enstitdleri ile etki alanimizdaki projelerde ortak ¢alismalarda TUBITAK Sanayi Doktora Programi'na destek belgesini aldik.

bulunuyoruz.

2 g Ar-Ge calisanimiz konferansa 1 8 Ar-Ge calisanimiz

katildi. : katildi.

INOSUIT PROGRAMI

Sanayi ve akademi isbirligine verdigimiz

degerin en 6nemli géstergelerinden biri olan

inoSuit programi ile fikirden, Griiniin ortaya inOSUit ile yaklaslk %30 kaPOSite artl$l
l ¢lkisina kadar tiim sireci gozden gecirip sagladik, 354 yenilikci fikrin %20’sini
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driin ve siirec inovasyonlarina
tim sireci dizenleyecek inovatif bir sistem danﬁstﬁ rdﬁk.

olusturmaya odakladik.

. : Yaklasimimizi sadece Urin gelistirmeye degil,
otential application in wet wipes

INS2019 June 12-13, 2019, Vienna, Austria

inoSuit programi kapsaminda yaptigimiz ¢calismalar ile proje portféyimuizi inovasyon, uygulanabilirlik, kapasite ve teknoloji acisindan degerlendirerek
FAZILET : : | : onceliklendirme yaptik. Hem mevcut sltrecimizi sadelestirdik, hem de kaynaklarimizi en uygun projelerde daha verimli kullandik. Tim bu kapsamli
VARDAR — 9

SUIKAN 2 i | - | ¢ calismalarin meyvesi olarak, markalarimiz icin 10 yillik teknoloji haritasi cikarabilen noktaya ulastik. Uretim hattimizda uyguladigimiz verimlilik projeleri ile

mevcut isimizde %20 kapasite artisi sagladik. Ayrica, Grin sadelestirmesi ile de %10 Uretim kapasite artisi elde ettik.

Tuketicilerimizin beklentilerinin &tesine gecen yenilik¢i Grdnler ve strec verimliligimizi artiracak projeler icin tim yeni fikirleri degerlendiririz. Bunun icin 19

kisilik bir “inovasyon Kurulu"muz vardir. Ar-Ge, pazarlama, satin alma, tGretim ve lojistik gibi birimlerin yer aldigi calisma gruplarimiz bulunur. 2019 yilinda

354 fikir topladik ve % 20’ye yakinini yenilik¢gi projelere dontstirdik. Bu sayede deterjan, temizlik kagidi, bebek bezi kategorilerinde Grin inovasyonu,

2019 yilinda Tirkiye'de i | 2019 yilinda yurt disinda )
pazarlama inovasyonu projelerini ve non-woven tesisimizde slire¢ inovasyonu projelerini devreye aldik. Yaptigimiz tim bu calismalar sonucunda, genis

1 4 Ar-Ge calisanimiz egitime Ar-Ge calisanimiz 4 egitime

. katild. | katild.

22 23

katilimli inovasyon siirecleri ve fikir toplama yéntemlerinin bizi basariya gétirdigiini gérdiik. Ozellikle kategoriler arasi capraz énerileri géz éniine aliyor ve

yatay organizasyon ile yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesini destekliyoruz.
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HERKESIN KALITELi VE YENILIKCi URUNLERE
ERiISIM HAKKI OLDUGUNA iNANARAK CALISIYORUZ.

» Optik parlatict kaluntist —
yok, hipoalerjenik

$imd§ camasurlan da

. BiNGO OXYJEN YASEMIN
dXYjeNliyoruz N
VE BEYAZ CAY 6zLU
L/ HiPOALERJENIK TOZ VE

SIVI DETERJAN

Bingo Oxyjen, Yasemin ve Beyaz Cay Ozlii
Hipoalerjenik Toz ve Sivi Deterjani'ni tiketicilerle
bulusturarak Griin ailesini genisletiyor.

Klor, fosfat ve boya icermeyen Bingo Oxyjen
sz v toz camasir deterjani, camasirlarda optik parlatici
kalintisi birakmiyor ve 3 kata kadar leke cikarma
gucuyle performans sergiliyor. Yasemin ve beyaz

@,

; ; cay esintisini camasirlara tasiyan hipoalerjenik
Nefevg.AldLran Nefes Aldiran
Hijyen Hijyen

& % ;’?‘w\q Gran, tUm aile tarafindan gondl rahathgryla
ol siin Frenay } 4 kullanilabiliyor.
N o
z

esteS

jy & ijy A
HIPOALERJENIK TOZ DETERJAN P QAERENERIOREE AN g
=

#HERSEYINBASISAGUIKVEHIJYEN

-

Parfum yok, kaluntist %k
bitkisel icerik var

BINGO OXYJEN DOGAL iCERIKLI SIVI DETERJAN

Bingo Oxyjen Dogal icerikli Sivi Deterjan, %70 bitki bazli formiiliiyle

Si.mdi. gamaslflafl doga dostu 6zelligini 6n plana ¢ikariyor. Dogal igerikli diger camasir
doga.l olarak deterjanlarina gére 3 kata kadar leke temizleme giiclyle de
@xy‘len l.lyoruz “oxyjen”lenmenin dogal halini sunarak fark yaratiyor. Optik parlatici,

klor, fosfat, LABSA, SLS, boya, paraben ve parfiim icermeyen Grin,
—~

vegan &zelligi ile de dikkat ¢ekiyor. Hassas ciltlerin géndl rahathidryla

Nefes Alduran - ) . ;
Hijyen kullanabilecedi deterjan, bagimsiz laboratuvar sonuclarina gére

DOGAL ICERIKLI SIVI DETERJAN

dermatolojik olarak uygunluk igeriyor.
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MOLFiX iZOTONIK SULU MENDIL

Molfix, bebeginin cildi igin en iyisini isteyen anneler ve bebekleri icin teknolojik

ve inovatif bir yenilige imza atti. Kozmetoloji ve Dermatoloji Akademisi
Dernegi'nin 6nerdidi Molfix izotonik Sulu Islak Mendil, cilt icin en giivenli su
olan “izotonik su” iceren formulUyle, 1slak mendillerin bebedin cildini tahris
eden formulintn aksine tahrisi 6nlUyor ve cildi dengede tutan yenileyici bir
etki gosteriyor. Molfix izotonik Sulu Islak Mendil'in, yenidogan, hassas ciltler

ve ferah temizlik olmak Gzere 3 farkli varyanti bulunuyor.

% MOLFiX PURE & SOFT
BEBEK BEZi

Molfix, parfim, klor, paraben ve nonilfenol \

A

S

En iyi Molfix

\ cilt korumasi
oakae

Pure&Soft

icermeyen bebek bezi, Pure & Soft ile
; %0 endise, %100 i¢ huzur vaat ediyor.
Q f\ Yeni Molfix Pure & Soft, performanstan
y vazge¢meden bebeginin cildi icin pamuksu
“ yumusaklik arayan annelerin beklentilerini
karsiliyor. Bezin, hava alan ic ve dis

yuzeyleri airthrough teknolojisi sayesinde

yumusaklik sagliyor ve cilt rahat nefes

aliyor. Cilde dost Pure & Soft ile bebekler

— rahat, anneler huzurlu...

EVONY CERRAHi MASKE evony

YUMUSAK SURGICAL MASKWTH
ELASTIK SOFT ELASTIC EARS
KULAKLI

Evony, 3 katmanl koruma sistemiyle, %99’'a kadar bakteri filtrasyonu

sagdliyor. Bebek cildini tahris etmeyen hammadde teknolojisinden

YUMUSAK  surcicar
ELASTIK MASK witH
KULAKLI SOFT  wiiii
CERRAH; ELASTIC ~ =

.
MAsKe EARS ACTUAMRSIRK

ilham alarak gelistirilen, kulaklari acitmayan yumusak elastik kulak

bantlari ile koruma ve konforu bir arada sunuyor. Cilde dost yapisiyla

b

=D
BHE =cc®

alerji yapmiyor, lateks ve paraben icermiyor.
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MOLPED SUPERNIGHT FAMILIA MAXI PLUS

Genc kizlarin en yakin arkadasi Molped, TUVALET KAélDl

bir gece pedinde en cok ihtiyac duyulan

o . V} .
mrklye NIN  szelikierden yola cikarak, Turkiye'nin ilk ve tek
|Ik barlyerll bariyerli pedi Molped SuperNight'i gelistiriyor.

2 Familia, 37,8 metre uzunluguyla Turkiye'nin en uzun tuvalet kagidi
olan Maxi Plus’i lanse etti. Aile hijyenine dnem veren marka,

uzunluguyla daha ¢ok hanenin ihtiyacini karsiliyor. 3 kath Grang,

’ ° K% 3D bariyer teknolojisine sahip Molped
N\ pedl : . dolgunlugu, dayanikliigi, pamuk 6z0 ve cilde dost hipoalerjenik
S SuperNight, sizinti ve endiseye son vererek, .
‘ ‘ Euykudayedayenetidadihgs E‘#':"Vz‘a% dokusuyla tiketicinin begenisini kazaniyor. Tiketici ihtiyaclan
1 mo p PG = ivende hissettirivor. Kad i Kilit sistemi TUVALET KAGID! dogrultusunda Uretilen 315 yaprakli Maxi Plus tuvalet kagid,
-GS : glvende hissettiriyor. Kademeli sivi kilit sistemi
- SuperNight ' keu k IR hem ekonomik hem de yer kaplamiyor. Ev ekonomisi ve saghgin
N ] 1 ve pamuksu koruyucu bariyeriyle 21 farkli 32
v 4 I ¢ 5 . — distnen ailelerin tercihi Familia Maxi Plus, %100 saf ve kaliteli
. . / b7 —— N uyku pozisyonunda sizdirmaya karsi koruma / - @ 16 = 7
3 Bariyer ¢ v L% : ') UpU2UlULLYy, (MAXINSTANDARTS seliiloz harmanlarindan Uretilirken %100 gliven saglyor.
Teknoloj);si Sizintilara Karsi D\/ : saglayan SuperNight ile en yogun ginler artik ‘ 4k°'|'!!) ?Lﬂfit&wilwﬂwﬁﬂ%%ﬁ-” RUL0) _M,%D"m uloz { Uretili ° guv gly
/-\ -/ ; Bar|yer %ekn?j:;lj);g - i rahat geciyor. Maksimum konfor ve gliven S ——— —— — al — i

KorumaS| = ) i sunan Molped SuperNight, genis arka yizeyi

i ** . .. .
Yogun glnler & Gece * ve gelistiriimis performans alaniyla koruma

ve rahat kullanim saglyor. Alman Dermatest

Laboratuvari tarafindan test edilen cilt dostu ° M o
yapiya sahip Molped SuperNight, pamuksu st ' s‘ ™ D’
(34‘(01'[9’
Ted

ylzeyi ile istenen yumusakligi sunuyor.

FAMILIA PLUS 3 KATLI KAGIT HAVLU
Kaliteli Grunleri ve avantajli fiyatlariyla begeni toplayan Familia, 3 Kath Kagit Havlu'yu
Grin ailesine katryor. Familia Plus 3 Katli Kagit Havlu, 1 saniyede siviyi emen performansi,

islaninca dagilmayan yapisi ve 250 kilokaloriye kadar yag emme giciyle cok amacli

kullanima hizmet ediyor. iki katl kagit havlulara gére hem daha dolgun hem de daha

U] L} fonksiyonel olan Grin kullanim rahathdi saghyor.
MOLPED GUNLUK PED i gt sagiy \ 1saniyede
) ; - ceilik
Molped, Turkiye'nin tek pH dengeli olan pedleri, “Ilk & Son GUn Pedi” ve “Pure & Soft Guinlik Ped” ile ayin her giint konfor ve hijyen sunuyor. ‘ﬁ' &3 z cme

. St = (777
Turkiye'de bir ilk olan “llk & Son Gun Pedi” hafif kanamalari camasira gegirmeyen arka ve ekstra emici yizeyiyle 6zel gnlerin kurtaricisi ] e ) dayamikhiik
oluyor. Siviyi icine hapsedip kuruluk ve temizlik hissi veren ped, daha uzun ve daha genis yapisiyla gliven sagliyor. Hava gecirgen ylizey
teknolojisi sayesinde nefes alan, koku kontrol sistemiyle olusabilecek kokulari hapseden ped, cilde dost yapisiyla rahatlik hissi veriyor.
Boya, paraben, klor ve naylon icermeyen Molped Pure & Soft Gunlik Ped ise, dogal pamuk 8zU iceriyor. Hassas cilde sahip kadinlar icin

&zel tasarlanan gunltk ped, hava gecirgen yizey teknolojisi sayesinde nefes aliyor, giin boyu temiz ic camasiri hissi sagliyor.

PAPIA PURE & SOFT TUVALET KAGIDI

Turkiye'nin tek 4 Katli Tuvalet Kagidi Papia Pure & Soft, cilt pH'ina

dengeii

. i ) Pamuksu <
. | Pamuksu

p B rormuksu 4 Y
’ B Vomisakie ' pH é usa sk '! a

)
é & < uyum sadliyor ve klor, boya, parfiim ve optik beyazlatici icermiyor.
2 Nt : PAPIA PH UYUMLU TUVALET KAGIDI
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3. URUN KALITESi VE GUVENLIGI

Uluslararasi Kalite ve Cevre Sertifikalarimiz

Tiirkiye

Iran

Rusya

Cezayir

Nijerya

Misir

Pakistan

Dunyada herkesin kaliteli Grdne erisim hakki olduguna inancimizla, operasyonlarimizi strdirdigimiz tim cografyalarda ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarini takip ederiz. “Hayat Kalite Politikamiz” ve "Kalite Vizyonumuz ve Misyonumuz" cercevesinde, Griinlerimizin, Gretim ve hizmet streclerimizin
strekli gelisimini saglayacak sistemler gelistiririz. PQS (Perceivable Quality Standards) olusturup, takibini yapariz. Kalite Bakim Organizasyonumuzu
kurarak, calismalarimizi verimli ve etkili sekilde yGritartz. Tum bu faaliyetlerimizin temelinde calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve tiketicilerimizin
gdztnden bakarak olasi durumlari tespit edip, olumsuz etkileri azaltmak ve énlemek yatar. Hayat'in yiksek kalite standardi ile tim paydaslarimiza

her zaman en iyisini sunmak icin calisiriz.

. o399

Temizlik kagid iiretimi yaptigimiz tiim iilkelerde “FSC™ Sertifikali Uretici’’ olarak

plantasyon ormanlarindan elde edilen seliilozla liretim yapariz.

TEMIZLiK KAGIDI URETIMINDE “FSC™ SERTIFIKALI URETICI”
OLMAK NE DEMEKTIR?

« Yasal olmayan aga¢ veya orman urinlerinin kesimi veya ticaretini yapmayan,

FSC

« Ormancilik operasyonlari sirasinda haklari ihlal etmeyen,

» Ormancilik operasyonlari sirasinda ytksek koruma degerli ormanlari tahrip etmeyen, WWW.fSC.OI'g

» Dogal orman alanlarini, plantasyonlara veya orman disi arazilere donustirmeyen, FSC™ C133948

- Calisma temel prensipleri ve haklari tizerinde ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) deklarasyonunda > g
tanimlanan, ILO Temel Sézlesmeleri’'ne uyumlu calisan Gretici olmak demektir. The mark of

responsible forestry

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

]

]

1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

]

QK

]

OHSAS 18001 is Saglig: ve Giivenligi Yénetim
Sistemi

QK

]

QK

o]
]
]

I1SO 45001 is Saghg: ve Giivenligi Yonetim
Sistemi Belgesi

Deterjan

]

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

FSC™ Belgesi (Orman Yénetim Konseyi) Kagit Kagit
FSSC 22000 Gida Giivenligi Sistemi Pecete

Sertifikasi

Helal Belgesi

&

KALITE POLITIKAMIZ

isimizin temelinde yer alan ve stirekli gelisen “Kalite Yénetim Sistemi” ve “Hayat Miikemmellik Sistemi”ne, "Kalite Bakim ve Gelistirme" is modelimizi de

ekledik.

Ilkemiz; "Kalite Vizyonumuz" ve is modellerimiz kilavuzlugunda Grinlerimizin kalitesini strekli gelistirerek musteri ve tiketicilerimiz tarafindan ilk tercih edilen

marka ve kurum olmaktir. Ayni zamanda "Kalite Bakim ve Gelistirme" faaliyetleri ile birlikte kayiplarimizi minimize ederek, paydaslarimiza en Gstin kalitel

Urdnleri ulastirmak ve cevre etkilerimizi azaltmaktir.

"Kalite Vizyonumuz”; her zaman, herkes tarafindan ilk akla gelen, Gstin kaliteli Grinlerin ve hizmetlerin, misteri ve tuketici beklentileri dogrultusunda, sirket

icin strdardlebilir maliyetler cercevesinde strekli olarak dretilmesini saglamaktir.

Bu dogrultuda;

- ilgili tim ulusal ve uluslararasi kanun yénetmelik, mevzuat, endistriyel gereklilik ve kalite standartlarina uymanin yani sira Hayat Global Standartlar’ni
uygulamak,

* Hedeflerimizi etkileyebilecek risk ve firsatlari kurumsal risk yonetim felsefesiyle dederlendirmek ve gerekli hazirlik ve donanimi saglamak,

+ Tum faaliyetlerimizde mUsteri ve tiketicilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerine odaklanarak, ¢ézim ortagr yaklasimiyla memnuniyeti artirmak,

« Tum paydaslarimizla karsilikli gelisim yaklasimiyla is strdardlebilirligine katkida bulunmak,

* Yeni teknoloji, yeni yatirim ve yenilik¢i Grinler ile dinya pazarinda markalarimizin rekabetciligini artirmak,

» Calisanlarnimizin katihmini artirip yetkinliklerini gelistirerek, takim ruhu ile tim sirecleri sahiplenmelerini saglamak ve global ¢alisma kiltird olusturmak,

* Global yapimizdaki tim lokasyonlarda; degerlerimizi 6n planda tutmak, insana ve dogaya saygili olmak ana politikamizdir.
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Ulkeler Bazinda Sertifikalarimiz

Avrupa Birligi Vegan Uriin V-Label

1ISO 22716 Kozmetik GMP

Deterjan, Hijyenik Ped

Tiirkiye

Islak Havlu

Pandemi déneminde Kocaeli liretim kampiisiimiizdeki tiim liretim siireclerimizde hijyen sartlarini yerine getirerek sektériimiizde

“TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi’’ almaya hak kazanan ilk sirket olduk

TSE iiriin onayh ve TSE Covid-19 Giivenli Uretim sertifikasyonuna sahip iLK ve TEK cerrahi maske iireticisiyiz.
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Tum istiraklerimizdeki strekli gelisim ve iyilestirme kaynaklarimizdan biri de
paydaslarimiz ile diizenli olarak yaptigimiz teknik ziyaretler ve tetkiklerdir.
Musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve belgelendirme kuruluslari ile birlikte, hem
kendimizin hem de paydaslarimizin gelisime acik yonlerini tespit etmeye,

bunlari iyilestirmeye ve hep birlikte siirec ve sistemlerimizi gelistirmeye calisiriz.

Ayrica, SEDEX denetimlerinden de gecerek, gerekli alanlarimizda
gelistirmelerimizi yapar, dinya standartlarinda tretim yaptigimizi beyan
ederiz. 2019'da Turkiye tesislerimizde toplam 20 dis denetimi basariyla

tamamladik.

2019'da Turkiye Tesislerimizde

20........

2019 yilinda Turkiye'de toplam ™

1.324 (:a:
i o )=

kalite egitimi

Kocaeli kampiisiimiiz, sektoriinde ilk ve tek olan uctan uca iiretim,

depolama, sevk siirecini yapan iiretim kamplisiidiir. Ayni lokasyonda

iiretim ve depolama sayesinde verimliligimizi artiririz.

Operasyonel mikemmeliyet anlayisimiz sonucunda, tGretim ve depolama
sonrasinda, Urinlerimizin muisterilerimize sevk edildigi tedarik zincirimizde

de gelistirdigimiz projelerle misteri memnuniyet seviyemizi %95’e tasidik.
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Satin alma ydnetim stratejilerimizi, taleplerin eksiksiz ve zamaninda,

kalite standartlarimiza uygun sekilde karsilanmasi yoninde gelistiririz.
Tedarikgilerimizi, hammadde ve ambalaj malzemesi tedarikgileri ile gida,
hizmet ve teknik malzeme tedarikcileri olarak iki ana baslik altinda
siniflandirilarak dederlendirmeye tabi tutariz. Her zaman, secim kriterlerimiz
dogrultusunda hareket ederiz. Her iki tedarik¢i kategorimiz icin onayli
tedarikgi listelerimiz bulunur. Tedarik¢i secim strecimizde dnce tedarikcilerin
kalite ve performansini test ederiz. Sonuclari Hayat standartlarindaki
kriterlere uygunsa tedarik¢iyi onayli tedarikei listemize aliriz. Ayrica,

cevre ve is glvenligi, yasal mevzuata uyum konusundaki hassasiyetimizi
sozlesmelerimizde de gozetiriz. Tedarik¢i degerlendirmelerini, belirledigimiz
kriterlere gore sistematik ve yillik bazda yapariz. Degerlendirme sonucunda
uygun puan alan tedarikgiler ile isbirligine devam ederiz. Tedarikcilerimizi
degerlendirirken; kalite, fiyat uygunlugu, yasal mevzuata uyum ve teslimat

gibi kriterleri g6z oniinde bulundururuz.

Tedarikgilerimizi yillik degerlendirmeye ek olarak fiziksel denetime de tabii
tutariz. Paydaslarimiz ile gelisme ilkelerimiz dogrultusunda ihtiya¢ duyulan
alanlarda bilgi ve birikimlerimizi paylasarak tedarikgilerimizin gelisimine

katki saglariz.

Satin alma operasyonlarinda sistemsel ve siregsel olarak verimliligi artirma
amaciyla, dijitallesme ve aktif raporlama alanlarinda projeler gelistirerek,

sUreclerimizin verimliligini artiririz.

Avrupa’nin en biiyiik otomatik deposuyla, bitmis tiriinler el

degmeden depolanir ve konvansiyonel bir depoya gére %75

alan verimliligi ile calisinz.

Tedarik zincirimizde

%95 <

miisteri memnuniyeti

2017 yilinda baslattigimiz, dinya capinda operasyonel mikemmellige
odaklanan bir sistem olan “Hayat Mikemmellik Sistemi” (HMS), Hayat is
yapma kiltirimuz ile globaldeki en iyi uygulamalari harmanlayarak, tim
istiraklerimizin birbirinden 6grenip, esinlenerek stirekli daha iyiyi gelistirmesini
saglar. HMS ile Otonom Bakim, Odaklanmis iyilestirme, SEC calismalarimiz
sayesinde tum Uretim, tedarik zinciri ve Ar-Ge birimlerimizle strduruilebilirlige

katki saglamaya devam ederiz.

Otonom Bakim uygulamalari ile operatérlerimizin ekipman sahipligini
saglayarak plansiz durus sayilarini azalttik. Sifir kaza ile hedeflerine ulasan

ekiplerimizi tesvik etmek icin her adimda yildiz vererek ddullendirdik.

HMS kapsaminda uygulamaya basladigimiz Kaizen 6neri ve édullendirme

sistemini 2019'da da basariyla devam ettirdik.

2019 yilinda sadece Yenikdy ve Mersin fabrikalarimizda paylasilan 2137
adet Kaizen onerisi icinden hayata gecirdigimiz iyilestirme ve gelistirmeler

dogrultusunda 272 c¢alisanimizi 6dullendirdik.

Verilen Kaizen onerileri sayesinde yaptigimiz iyilestirme ve gelismeler ile is
ve cevre givenligi alanlarinda ve ekipman verimliliklerinin artirilmasi ve fire

oranlarinin disuridlmesine yonelik calismalarimizi da tim hiziyla strdirdik.
Yine 2018 yilinda baslattigimiz Yalin 6 Sigma Sertifikasyon programi

dahilinde tamamlanan 14 proje ile Strdurulebilirlik Programimiza katkida

bulunmaya devam ettik.

Yalin Alt1 Sigma Fazlari

Hizli Kazanimlar

Sirket Hedefleri Proje liskisi

Proje Planlama Calismalari Veri Toplama Plani

Stirec Yapisinin Cikarilmasi  Olciim Sistemleri Analizi

Girdilerin Onceliklendirilmesi Streg Yeterliligi

.............. Ustiin Rekabet ™.
............ «insan s Yenilikler
.............. - Uretkenlik +Maliyet -Giivenlik «Sevkiyat «Kalite .
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« Tum bireylere saygilyiz. « Sirketimizin ve bireylerin cikarlari birbirinden ayrilamaz.

« Stratejik olarak islerimize odakliyiz. « Yenilikler basarimizin 6nemli bir parcasidir.

« Disa karsi odakliyiz. « Kisisel beceri ve bilgiye 6nem veririz.

+ Her zaman en iyisi olmak isteriz.

2.137

Kaizen onerisi

Grafiksel Analizler
Coklu Degisken Analizleri

istatistiksel Veri Analizi
Araclari

Optimizasyon Araclari
Deney Tasarimi
10 Adim Kaizen
Hat Dengeleme

Degisim Yonetimi

iPK Araclari
Kontrol Plani
A3 Distinme

GUnlUk Yonetim Sistemi
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HAYAT'I MUKEMMELLESTIRENLERE ODUL HAYAT’A DEGER KAT KATEGORISi

Hayat Mikemmellik Sistemi’'nin basarili uygulamalarini, Hayatin Yildizlar 2019 Oddlleri ile ddullendirdik.

- 4 ayri kategoride Yilin En iyi Fabrikasi Odiilii verdik. i$BA$| EéiTiM PROJESi

Mersin Temizlik Kagidi Tesisi, Misir Hijyen Tesisi, Kocaeli Deterjan Tesisi, Kocaeli NW/FA Tesisi Proje Lideri: Sertac Yalm

Proje Uyeleri: Mine Orer, Yeliz Celebi

- Yenikdy ve Mersin fabrika calisanlarimizin yil icerisinde yaptiklari katkilar icin Kalite ve SEC Odiilleri verdik. Proi .
roje Sponsoru: Fatma Yilmaz

Aramiza yeni katilan mavi yaka ¢alisma arkadaslarimizin streclere daha hizli adapte olabilmesi icin gerekli temel ve makine oryantasyonu egditimlerini standart hale

« Kara Kusak, Yesil Kusak (TR) ve Yesil Kusak (Ar-Ge) 3 farkli grupla baslatilan 16 adet Yalin 6 Sigma projeleri icerisinden birer ekibe getirmek amaciyla 45 giris pozisyonu icin gsrev tanimlar &zelinde ayri egitim kitapeiklar olusturuldu.

Operasyonel Miikemmellik En iyi Proje Odiilii verdik.

Pecete-3 Hiz Kaybi Engelleme — Kara Kusak Projesi

Cocuk Bezi 2 No Konveyér Tutkal Kirliligi Kaynakh Kayiplarin Onlenmesi — Yesil Kusak Projesi ZAMAN Y6NETiMiVE ELEKTRONiK FAZLA MESAi PROJESi

Leke Performans Test Sirecleri lyilestirmesi — Ar-Ge Yesil Kusak Projesi Proje Lideri: Nilay Sevim

Proje Uyeleri: Burcu Akben, Tugba Altay, Erkan Ercan, Elif Yavuz, Tuba Eryigit, Ozlem Ceylan, Yakup ilkadli, Halit Erdem Karacan, Hasan Kus

- “Surdurdlebilirlik”, “Hayat'a Deger Kat” ve “Hayat'a Yenilik Kat” kategorilerine basvuru yapan 21 proje icerisinden en ¢ok oyu alan projelere Proje Sponsoru: Fatma Yilmaz

Eniyi Proje Odiilii verdik. Calisanlarin farkli lokasyonlarda gérev aldigi zamanlardaki iK stirecleri tek bir veri tabaninda toplandi ve manuel islemlerin &niine gecilerek iyilesme, sadelesme ve

streclerde verimlilik sagland.

Proje Lideri: Ayla Ocbe
Proje Uyeleri: Nihal Yasar, Dilara Camdeviren, Hakan Onal, Sanli Fidan, Erdogan Demirtas, Aysenur ihtiyar, tim IKD ve Ucretlendirme & Ozliik Ekibi

Proje Sponsoru: Fatma Yilmaz

Mavi yaka ¢alisanlarimizin izin, seyahat talebi, masraf girisi gibi stre¢leri dijital ortama tasinarak hiz ve erisim kolayhdi saglandi.
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HAYAT’A YENILiK KAT KATEGORISi

SURDURULEBILIRLIK KATEGORISi

FOCUS XL URUN GRUBU PROJESI

Proje Uyeleri: Ozan Tiirk, Serkan Kiiciik, Emre Baydan
Focus XL Grin grubu ile tek katli, yiiksek mukavemetli ve yilksek metrajli kagit havlu ve tuvalet kagidi Griinleri gelistirilerek tek ruloda daha fazla metraj ve kullanim

adedi sunuldu. Bu inovatif trin ile ¢cevresel strdirulebilirlik icin %40'a varan kagit tasarrufu hedeflendi.

E-TICARET OTOMASYON PROJESI

Proje Uyeleri: Ersin Sendikici, Tarik Uymagz, Ebru Kaya
E-ticaret operasyonlarimizi kendi binyemizde yonetmeye basladigimizda teslimat adetlerimiz katlanarak ytkseldi. Bu stirecte koli toplama 6ncesi stok yonetimi ve

palet tasima operasyonlar manuelden otomatik hale getirilerek is gtict verimliligi artirildi ve maliyet tasarrufu sagland..

Proje Lideri: Emre Sen

Proje Uyeleri: Okan Doruk, iloydo Yazir, Cansu Kaya, Ersin Polat, Bayram Hatir, Celalettin Dizman, Murat Bulut, Saadettin Oztan, Melek Kaysin
Proje Sponsoru: Enes Cizmeci

E-ticaret satis strecinde siparisin alimindan tiketiciye ulasana kadarki tim streci kendi kontrolimuzde yiritmek, misteri memnuniyetini, sevkiyat

hizini artirmak icin Kocaeli tesisimizde bir depo alani olusturuldu. Tum streg, Grtnlerin fabrikadan direkt tiketiciye génderilecegi sekilde planland.

Turkiye'de 6ncl projelerden birini gerceklestirerek memnuniyet artisi, finansal biyime gibi bircok alanda sirkete katki saglandi.
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TOZ DETERJAN URETIMINDE GAZ MOTORU ATIK ISISININ KULLANILMASI

Proje Lideri: Erdem Ozden

Proje Uyeleri: Ceyda Sener Karadag, Engin Tanriverdi, ibrahim Bulut, EnginAlbayrak, Kaan Haskiris, Ozer Yildinm, Hakan Kiiclikézer, Sahin Dede, Cihat Karabey

Proje SponsoruiSelim Dumlu

Toz deterjan aretim kulesinin isiihtiyacini saglamak icin gaz motoru atik isisindan faydalanilarak cevresel strdurilebilirlige katki saglandi. Boylelikle, yillik 1.309,11

tCO2 tasarruf ve 3925 agaca esdeger kazanim saglanmasi hedeflendi. Enerji verimliligi artirlarak dogal gaz kullanimr azaltild:.

MERSIN KAGIT FABRIKASI MCC HAVALANDIRMA SiSTEMINDE OPTIMIiZASYON

Proje Lideri: M. Sahin Kuru

Proje Uyeleri: Yusuf Bliylikdere, Seref Toygun, Kenan Onder, Mehmet Giindiiz, Mustafa Saricam

Proje Sponsoru: Ergun Gingelen

Mersin kagit fabrikasi ana elektrik dagitim ve motor kontrol odast (MCC) havalandirma sisteminde yeni teknolojilerle optimizasyon yaptldi-Oda sicakhigr her
an online olarak takip edilebilir hale geldi. Veri alinamadigr durumlarda dahil olmak tzere, minumum ve maksimum sicaklik noktalaribelirlenerek-alarm setleri
olusturuldu. Boylelikle; takip ve izlenebilirlik artiriidive is streclerinde iyilestirme saglandi. Proje kapsaminda yaz déneminde glnltk 1,2 MWHh, kis doneminde

0;,4MWh olmak tizere elektrik enerjisinde verimlilik saglandi.

Proje Lideri: Gokgen Sonkurt « Uriin gruplarimiza gére CIP / yikama stireclerimizde optimizasyon yapildi.
Ekip Uyeleri: Yenay Ozmen, Fikriye Kaya, Burak Gokhecan, Nimet « Deionizasyon su tesisimizde elektrodeionizasyon sistemi atik sularimiz, tekrar
Apaydin, Cemal Tascl, Muharrem Oncti, Oduz Konuk sistemimizde kullanilabilir hale getirildi.
Proje Sponsoru: Selim Dumlu « Aktif karbon filtreleri yikama sulari tekrar kullanilabilir hale getirildi.

Sivi deterjan Uretim tesislerindeki operasyonlarin tamaminda suyun - Gebze Teknik Universitesi'nin cevre boliimtiyle birlikte Atik Sularimizin Geri Kazanimi
verimli kullanimi hedeflendi. Bu hedeflere ulasabilmek icin; projesi ile anyonik ve katyonik atik sularimizin geri kazanimini incelemek amaciyla
«» Operasyonlarimizdaki atik su miktarlari izlenebilir hale getirildi. prototip bir tesis kuruldu. Denemeler yapilarak uygunluk arastirilmasi yapildi.

« Uretim mikserlerimizde Griin déndislerinin azaltilmasi yéniinde

optimizasyon yapilmast icin Uretim Planlama Departmaniyla Tum bu ¢alismalar neticesinde 2019 yili tretimlerinde ton basina su tiketimi 1,35m3/

ton'dan, 1,07 m3/ton'a distrdlda.

optimizasyon calismalarimiz yGritalda.
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is saghgi ve givenligi, Hayat'ta is yapma kiiltiriimiziin nemli yapitaslarindan biridir. isimizin ve insan kaynagimizin strdiirilebilirligi, tim faaliyetlerimizde

onemsedigimiz ve dnceliklendirdigimiz konular arasinda yer alir.

CEVRE VE iS SAGLIGI GUVENLIiGi POLITIKAMIZ

« Cevreye saygil, kullanicisina gliven veren Grin ¢esitlerimizi misteri istek ve beklentileri
dogrultusunda gelistirmek

» Calisanlarimizi ve tedarikgcilerimizi srekli gelisim ve iyilestirme bilinciyle egitmek

« TUm paydaslarimizin Cevre ve is Sagligi Givenligi Politikamiz hakkinda bilgilenmelerini
ve goruslerini rahatca aktarmalarini saglamak

» Konusunda ileri olan ¢cevre dostu teknolojileri secerek, calisanlar icin saglikli ve gtivenli
calisma ortami saglayarak Urettigimiz Grinleri dinya pazarina tasimak

« Onleyici yaklasimlarla cevresel boyutlari ve risklerini, is sagligi ve giivenligi tehlikeleri
ve risklerini degerlendirmek, is kazalarinin, meslek hastaliklarinin ve cevre kazalarinin
o6nlenmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak

» Cevre ve is saghgi giivenligi yonetimi ile ilgili yerel ve uluslararasi tim mevzuata
uymak ve yonetim sistemlerinin iyilestirilmesini ve surekliligini saglamak

» Dogal kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanarak, cevre kirliligini kaynaginda énlemeyi

hedefleyip en Ust diizeyde énlemler almak

is saghdi ve giivenligi yénetim sistemlerimizi; yasal gereklilikleri, diinya capinda
kabul géren standartlari ve Hayat kiltirimizan bir parcasi olan Cevre ve
is Saghdi Giivenligi politikamizi baz alarak gelistirdik. Bu sistemlerin siirekli
gelisimi icin de, periyodik gézden gecirme, performans izleme ve ic denetim gibi

yontemlerle sistematik sirec analizleri yapariz.

Yillik dizenledigimiz “Yonetimin Gozden Gegirilmesi” toplantilarimizda;

is politikalarimiz, hedeflerimiz, uyum yUkimlaliklerimiz, mUsteri beklenti

ve sikayetleri, is sagligi ve glivenligi yonetim sistemimizi etkileyebilecek
degisiklikler, yatirnmlarimiz, stiregelen ve baslatilacak projeler dahil olmak tGzere

tdm is sistemlerimizin degerlendirmesini yapariz.
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ISG UYGULAMALARIMIZ

Tirkiye'deki genel merkezimiz ve tim Uretim tesislerimiz OHSAS 18001:2007 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri belgelendirmesine sahiptir.
is saghgi ve glivenliginde, tehlikeli durumlari ve is kazalarini énlemeye odakli proaktif bir yaklasim benimseriz. “Calisma izin Prosediirimiiz” sayesinde, sahada
gerceklestirilen kritik faaliyetlerle ilgili 6n gorulebilir her tehlikeyi gz 6ntinde bulundurur ve kayit altina aliriz.

Tim lokasyonlarimizda is Saghgi ve Giivenligi Kurulu'muz bulunur. Calisan temsilcilerinin de yer aldigi is Saghigr ve Giivenligi Kurulu'muz, mevzuata uygun
sekilde 2 ayda bir dizenli olarak toplanir. Kurul toplantilarinda alinan kararlari, QDMS sistemimiz Gzerinden yayinlar ve takip ederiz. Toplanti tutanaklarimizi tim
lokasyonlarda duyuru panolarindan ¢alisanlarimiza duyururuz.

Kampds liderlerimiz, yoneticilerimiz ve gérevli ekipler, diizenli olarak “Tehlike Turu ve ic Denetim Programi” diizenler. Tim lokasyonlarimizda diizenlenen bu
saha kontroli sayesinde olasi tehlike veya uygunsuzluklar proaktif olarak tespit eder, diizeltici ve énleyici aksiyonlar aliriz. is sagligi ve giivenligi yaklasimimizin
kUltrimazan bir pargasi haline gelmesi icin, ¢calisanlarin egitimini, calisma ortaminin etkinligini, kaynaklarin verimli yénetimini, streclerin strekli iyilestirilmesini,

olasi risk ve firsatlarin analiz edilmesini 6nemseriz.

Alt isverenlerimizin ¢alisanlari icin emniyetli bir calisma ortami saglamak amaciyla Miteahhit ve Ziyaretgi SEC Prosedird’ mizt uygulariz. Tehlike ve risklerin
degerlendirilmesi ve gerekli kontrol ve tedbirlerin tamamlanmasi igin ise Risk Degerlendirme Prosedirl’miizd uygulariz. Tim lokasyonlarimizdaki tim ¢alisanlarimiz
(Hayat ¢alisanlari, alt isverenler, mUteahhit firmalar, tedarikgiler, musteriler, stajyerler ve misafirler) stireclerimize dahildir. Risk dederlendirmesi yapilirken, EN
12100, EN 13849, EN 13857, EN 13855 gibi uluslararasi standartlari dikkate aliriz. SEVESO (Buyuk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltiimasi
Hakkinda Yénetmelik) kapsaminda da yine ilgili mevzuatin gerekliliklerini yerine getiririz. Risk dederlendirmesi sonucunda 6nleyici aksiyonlari planlarken asagidaki
Risk Yonetimi Hiyerarsisi'ni kullaniriz.

RiSK YONETiIMi HiYERARSISI

En
Etkili

Tehlikeyi fiziksel olarak ortadan
kaldirmak

Bertaraf Etme

Tehlikenin yerini

degistirmek

Mihendislik Iinsanlarin tehlikesini
Kontrolleri izole etmek

Idari Insanlarin calisma sekillerini

Bolimler degistirmek

Calisanlari kisisel koruyucu

donanimlarla korumak
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SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERIMiZ

ISG RESIM YARISMASI

2019'da is Sagligi ve Giivenligi konusunda farkindaligi artirmak icin calisanlarimizin cocuklari arasinda diizenledigimiz “is Saghdi ve Giivenli

yarismasinda, cocuklar birbirinden gtizel resimlerle Hayat'a renk katti!
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SEC SURECLERINDE MUKEMMELLIK PROGRAMI
Hayat Mikemmellik Sistemi’nin bir parcasi olarak, SEC Sireclerinde Temmuz 2018 itibariyle, sirasiyla Kocaeli'nde non-woven ve temizlik kagidi
Mikemmellik Programiile is sagligi ve givenliginin bir deger haline getirilmesi Uretim tesislerimizde, Mersin temizlik kagidi Gretim tesisimizde ve tim tedarik
ve davranislara yansimasini hedefleriz. Yonetimden sahaya her kademede bu zincirimizde SEC Sureclerinde Mikemmellik Programi’ni uygulanmaya

dederin benimsenmesi icin Liderlik Komitesi, SEC Komitesi ve SEC Takimlari ile basladik.

sureclerin sahiplenilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesini saglariz.

Kurdugumuz SEC Takimlari’nda, ¢calisanlarimiz her hafta belirli bir stre sahada is saghdi ve givenligine uygunluk gézlemi yapar. Bu takimlar sayesinde,

calisanlarimizda SEC surecleri ile ilgili farkindalik yaratiriz.
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iISG EGITIMLERIMIiZ

is sagligi ve giivenligi egitimlerini tiim lokasyonlarimizda uygulariz. SEC Takimlar’miza risk dederlendirme, vaka analizi, tehlike farkindaligi konularinda ézel
egitimler veririz. Yasanmis vakalar Gzerinden 6grenimlerimizi tum calisanlarimizla “Tek Nokta Egitimi” ile paylasiriz. Acil durum ydnetimi kapsaminda yanginla

mucadele, arama kurtarma ve tahliye egitimleri organize ederiz. Saha satis ekiplerimize ayrica yol giivenligi konusunda bilgilendirme egitimleri veririz.

2019 yilinda tim lokasyonlarimizda toplam

14.476

kisi / saat egitim

IS SAGLIGIVE GUVENLIGI PERFORMANSIMIZ

is saghdi ve glivenligi performansimizi, giinliik, haftalik ve aylik performans takip raporlamalari ile seffaf ve sistematik bir sekilde takip ederiz. Performans
gostergesi olarak kaza siklik orani, kaza sayisi, kayba ramak kala sayisi, dizeltici/iyilestirici aksiyonlarin tamamlanma orani, vaka dagilimi, egitim sayilari ve

saatleri, tatbikat tamamlanma orani gibi kriterleri yakindan izleriz.
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CEVRESEL

YAKLASIMIMIZ ™

Cevremize, dogaya ve tlketicilerimize karsi
sorumlu bir kurum olarak, tum faaliyetlerimizde
cevreye sorumlulugumuzun bilincinde

hareket ederiz.

2019 yilinda sera gazi emisyonlarinda

O/ (o 009 azalma




HAKKIMIZDA SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK CEVRESEL TOPLUMA HAYAT
YAKLASIMIMIZ ONCELIKLERIMiZ YAKLASIMIMIZ KATKIMIZ KULTURU

2016 yilinda, Kocaeli'ndeki Gretim kampistimuzdeki 6zel “Desalinasyon Tesisi” yatinimimiz sayesinde, deniz suyundan ters ozmoz ve ultra

filtrasyon sistemleri ile Gretim stre¢lerimizde kullanabilecegimiz kalitede su elde ettik.

Boylece yeralti ve kuyu suyu kullanimimizi dstrip, bolgenin yeralti kaynaklarini daha az kullanarak Gretim yaptik.

Oncelikle yasal gerekliliklerin tam olarak yerine getiriimesine azami ézen Tum tesislerimizde ¢evresel performansimizi izlemek ve mevzuata uyum

gosteririz. Hayat kiltirinin bir parcasi olarak, dogal kaynaklarin etkin konusunda ¢evre mihendislerinden olusan ekiplerimiz gorev yapar. Bu tesisimizin devreye alinmasiyla birlikte yillik yeraltr suyukullanim miktarimizi

kullanimini, atiklarimizin azaltilmasini, geri dontsimn desteklenmesini ve Kocaeli’'ndeki tiretim tesisimizin ciktilarini dijital sistem tizerinden Cevre |l
> G ) ;

cevresel sorumluluklarimizda strekli iyilestirmeyi gozeterek hareket ederiz. Mudurliga ile paylasan ilk 10 sirket icerisinde yer aliyoruz. O/ 1 3 O/ 6 ‘
O ‘den o 'ya diisiirdiik. ‘

Turkiye'deki tum tesislerimiz ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi'na Cevre yonetim sistemimizin etkinligini de dizenli araliklarla degerlendirir ve

uygun faaliyet gdsterir. Bu dogrultuda her tirla faaliyetimizin mevzuata glcli ic denetim sistemimiz sayesinde gerekli tedbir ve aksiyonlari hizla hayata

uyumunu, ¢cevresel etki ve risk analizlerini, teknolojik entegrasyonunu dikkate gegciririz.
alarak isimizi yaratdrdz.

Calisanlarimiza ve tim tedarikgilerimize ¢cevre bilincini gliclendirecek egitim

Cevre ve is Saghigi Giivenligi politikamiz cercevesinde, tiim stireclerimiz icin faaliyetleri organize ederiz. Tedarikgilerimize, cevre yonetim sistemimiz
. . . . L . - o . o Yeralti su kullaniminda
cevresel risk degerlendirmeleri yapar ve riskli gérdigiimtiz faaliyet konulari icin kapsaminda dizenli araliklarla denetim gerceklestiririz. Tarkiye'deki Gretim tesislerimizde 2019 yili sonunda toplam 3.573
e il S el o megalitre su cekimi, 1.371 megalitre su kullanimi gerceklestirdik. Su
o . tasarrufu konusunda verimlilik calismalarimizi genisleterek sirdirmeye
den fazla N

devam ediyoruz.
tasarruf

OECD Uulke raporlarina gére 1 ton temizlik kagidi Gretiminde yaklasik 10 ila 50 ton arasi su kullanilir. Hayat olarak gelistirdigimiz 6zel sistemler sayesinde,

temizlik kagitlari Gretiminde kullanilan su miktarini 3.5 ton seviyelerine distrmeyi basardik. Bu gelistirmelerimiz sonucunda;

Tirkiye’'nin en az, Avrupa’nin 3.

en diisiik su kullanan temizlik kagidi iireticisi olduk.

ATIK SU YONETIMIMIZ

SU YONETIMIMIz

TUm Uretim tesislerimizde kimyasal ve biyolojik aritma tesislerimiz bulunur. 2019 yil sonunda Turkiye'deki Gretim tesislerimizden toplam 2.063 megalitre

. . . . . o L . L . L . Tesislerimizde olusan endistriyel ve evsel atik sulari mevzuata uygun sekilde atik su desarj ettik. Evsel atik sularimiz ise, Kocaeli tesisimizde dogrudan isu
Dinyanin en 6nemli kit kaynaklarindan birinin su oldugunun bilinciyle, Gretim streclerimizde kullanilan su miktarini en aza indirmeye ve suyun kalite

standartlanimiza uygun sekilde yeniden kullanimina odaklaniriz. aritirak desarj ederiz. Aritma tesislerimizin performansini strekli olarak izler ve kanalizasyon sistemine, Mersin tesisimizde MTOSB Mudurltgi'ne bagl atik
kontrol altinda tutariz. su aritma tesisine ait kanalizasyon sistemine bagldir. Tim evsel atik sularimizi
Onemli bir dodal kaynak olmasinin yani sira, ev bakim Griinleri ve temizlik kagitlari Gretiminde su énemli bir girdidir. Hayat olarak, isimizin sirdirdlebilirligi "Atik Sularin Kanalizasyona Desarji Yonetmeligi"ne uygun desarj ederiz.
acisindan su kaynaginin uzun vadeli teminini saglayabilmek ve Uretim yaptigimiz bolgelerdeki su kaynaklarinin bélge halki tarafindan daha fazla kullanimini

saglayabilmek icin, su kullanimi konusunda operasyonlarimizi verimli hale getirecek 6zel mihendislik yatirnimlari gerceklestirdik.

Ozel filtreleme ve aritma sistemlerimiz sayesinde, Kocaeli’de iiretim siirecleri kaynakh atik

sularimizi, yasalarin zorunlugu kildig: degerlerin 8 kat altinda desarj ederiz.

42 43



CEVRESEL
YAKLASIMIMIZ

Faaliyetlerimizin iklim degisikligi Gzerinde olusturdugu dogrudan ve dolayli etkiyi gézlemleyebilmek ve gerekli gelistirmeleri yapabilmek amaciyla karbon ayak Tum faaliyetlerimizi, dinya kaynaklaring, cevreye ve tiketicilerimize karsi 5 Ulkede, 6 Uretim kampUistmuizde ihtiyac duyulan elektrik, isitma

izimizi hesaplariz. sorumlulugumuzun bilincinde yuritiriz. Bu anlamda, ozellikle enerji ve sogutma enerjilerini kendimiz Uretiyoruz. Bununla birlikte, Gretim

verimliligi konusunda kendi Gretim ekipmanlarimiza ve sireclerimize streclerimizdeki atik enerjiyi geri kazandiracak 6zel projeler tGzerinde calisir,

Surdurdlebilirlik stratejimiz dogrultusunda, operasyonlarimizin verimliligini artirarak, sera gazi emisyonlarimizi ve birim Uretim basina kullandigimiz enerjiyi dzel calismalar yapariz. Enerji verimlili§i calismalarimizi uluslararasi ekipmanlarimizi yenileme veya teknolojik altyapisini glincelleme yoluyla

azaltacak projeler yUritiyoruz. standartlarda yUritar ve takip ederiz. Yenilik¢i calismalarimiz dogrultusunda  enerji ve operasyon verimliligimizi artirmaya odaklaniriz.

sektérimuizde ornek gosterilen calismalara liderlik ederiz.

Sera Gazi Salinimlar t(CO2)e ENERJi POLITIKAMIZ

232.000 « Tum sureclerde eneriji etkinligi ve yogunlugunu iceren enerji performans degerlerini ylkseltmek,
230.000

» TUm sUreclerde enerji verimliligi dogrultusunda gelistirmeler yaparak maliyetleri azaltmak,

- Gelisen teknolojileri strekli izleyerek bu yolla enerji yonetim kalitesini artirarak sektdrde enerjiyi en verimli kullanan firma olmak,

228.000 « Enerji verimliligi hususunda egitim ve deneyimleri strekli artirilan calisanlar ve iletisime acik yonetim anlayisi ile strekli gelisimi saglamak,
« Enerji yonetimi hususunda ulusal ve uluslararasi kanuni yidkimldliklere uymak,

« Enerji Uretirken ve tiketirken verimliligi esas alarak emisyon degerlerini disirip cevreye 6zen gostermek,

226.000 |
224.000 « Yakit cesitlerimizi ve tedarik kaynaklarimizi cesitlendirerek, enerjide sirdirilebilirligi saglamak,
222 000 « Enerji 6lcme, degerlendirme ve raporlamalarimizi en saglikl bir sekilde yaparak izlenebilir olmak,
............................................................................................................................................................... Cenresreerenieanns E o Enerji performonsm'nZl |y||e$t|rmek IC,:II'] enerji verimli UrUnIerin, hizrnetlerin ve tGSGFImlGFIn Sthn GllanSInl SGQIGmGk, ve gerekli iy”e$tirme|er |g|n
220.000 bitce ayirmak,
« Yenilenebilir enerji kaynaklari ile Gretim olanaklarini artirarak fosil yakit tiketimlerini azaltmak.
218.000 i Sy Y
216.000
214.000 i
212.000 | Tiirkiye'’de ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasyonuna sahip ilk sirketiz.

M Kapsam-2 ’KopsomJ

\\ I // Uretimde kullanilan dodalgazdan elde ettigimiz birim enerjiyi daha verimli karsiliyor ve globalde tiim tesislerimizde ortalama %80 enerji verimliligi

d

dahilindeki sera gazi emisyonlarinda ‘

%0,9... '

2019 yilinda kapsam 1 ve kapsam 2 I

2017 - 2019 yillari arasinda kapsam 1 ve

kapsam 2 sera gazi emisyonlarinda

% 2,1.....
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kullanabilmek icin, Gretim streclerimize 6zel calismalar yaptik. “Kojenerasyon’
adi verilen ozel teknolojiyle dogalgazi isi, buhar ve elektrik olmak tzere

3 farkli kaynaga dénusturerek, Gretim streclerimizde gereken enerijiyi
karsilayabiliyoruz.

Bdylece, tek bir enerji girdisi (dogalgaz) ile, akilli fabrikalarimizin iiretim

siireclerinde ve idari operasyonlarinda ihtiyac duyulan tiim enerjiyi

saghyoruz.

Dogalgazi, Hayat'a 6zel enerji sistemlerinde donusturerek, Gretimde

ihtiyac duyulan elektrikten, kagidi kurutmak icin kullanilan isi ve buhara,
tesislerimizin icindeki havay yazin sogutmak, kisin da isitmak icin kullanilan
suya kadar, tim enerji ihtiyacimizi karsilayacak sekilde daha verimli

kullaniyoruz.
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CEVRESEL
YAKLASIMIMIZ

Mersin’deki temizlik kagitlari liretim tesisimiz, bu eneriji
verimliligi oranini sektdrde 6rnegi gériilmemis bir sekilde
%88 seviyelerine tasiyarak, Tiirkiye Kojenerasyon ve

Temiz Enerji Teknolojileri Dernegi tarafindan sektériiniin

en iyi uygulamasina 6rnek gosterildi.

Mersin kagit fabrikasinda

% 8

enerji verimlilig

Dongusel ekonomiyi destekleyen atik yonetimi yaklasimimiz sayesinde, Azaltilmayan, tekrar kullanilmayan ve geri kazanilamayan atiklari, insan
atigin kaynaginda azaltilmasina, ayrilmasina, toplanmasing, ve cevre saghdini gézeterek cevre mevzuati dogrultusunda bertaraf ederiz.
depolanmasinag, bertaraf edilmesine ve mimkin oldugunca geri Toprak ve su saghgi acisindan sizinti ve dokintdleri dnleme konusunda tim
kazanilmasina odaklaniriz. tesislerimizde gerekli tedbirleri uygulariz. Olasi sizinti ve dokintuler icin acil

durum &netim planlarimiz bulunur. “Cevre Yonetim Sistemimiz” kapsaminda

atik yonetimi hakkinda ilgili tim calisanlarimiza egitimler veririz.

Kocaeli Gretim kampUsimizde bulunan Non-woven ve Esnek Ambalaj Gretim tesisimizin atiklarinin tamami geri dontstirilerek tretime ve ekonomiye

geri kazandirilir.
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Dinyaya, cevreye ve insana saygili Gretim prensibimizin bir uzantisi olarak, non-woven ve esnek ambalaj tesisimize ek yatirimla 6zel geri dontisim
makinesi kattik. Bu geri dontstim makinesi ile bu fabrikadan ¢ikan malzemelerden hammadde elde ederek tretime geri kazandiririz. Non-woven
makinesindeki inline recycle sistemi ile bobin haldeki fireleri %6 oraninda kalite streclerimize etki etmeyecek sekilde yeni Gretimde kullaniriz. Sise sisirme

tesisindeki Uretim firelerini tekrar kirip hammadde olarak kullaniriz.

Kampus genelinde kullanilabilecek durumda olan ya da ufak rétuslarla tamir edilebilen ekipman ve malzemeler icin diger fabrikalardaki ilgili birimler ile

koordinasyonu saglayip, hurdaya atilmadan 6nce tekrar kullaniimasi yoninde tesvik ederiz.

Hayat’in iiretim siireclerine 6zel atik azaltimi projelerimizden biri:

Film atiklarindan iirettigimiz brandalarin lojistikte kullanimi
Dinya standartlarinda Uretilen Grinlerimizin, sevkiyat icin tir ya da kamyonlara ylklenmeden
once zeminin hijyenik olmasini saglamak igin ayrica polietilen film kullanmak yerine, ambalaj

tesisimizin film atiklarini 6zel makinelerle geri donisturerek branda haline getirir ve kullaniriz.

Boylece atiklari yeniden degerlendirerek lojistik streclerimize kazandiririz.

e — 'ﬂl
= !
\--\"ﬂ \ '
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TOPLUMA
KATKIMIZ

Hayat'ta isimizi en iyi sekilde
yapmanin yani sira dokundugumuz
toplumlara deger katmayi da

kendimize gorev ediniriz.

"Molfix Hayat Bagim" projesiyle;

( (- ¢ PS 0 s ‘ 10 ilde
Z;M% R 5.000....
S AE 350 ebe ve hemsireye,

. glivenli baglanma ve bebegin gelisim
[ 4 <, alanlarinda egitim

' [ S
Yenidogan yogun bakim

Unitelerine kuvoz,

solunum cihazi, sarilik cihazi
gibi hayati ekipman destegi

Turkiye basta olmak Gzere Asya, Afrika ve
Ortadogu'da toplam

250...

Giriin bagisi

f 200’e yakin Hayat Géniilliisii ile cevresel ve
toplumsal alanda




TOPLUMA
KATKIMIZ

Molfix Hayat Bagim Projesi’yle, erken veya
sagliksiz dogan bebeklerin hayata sevgiyle
baglanmasi, anne ve bebek arasindaki

glvenli baglanmanin saglanmasi ve bebek
olimlerinin azaltilmasi amaciyla yola ¢iktik.
2019 yihinda saha uygulamalarini baslattigimiz
projemiz kapsaminda 10 ilde yer alan devlet
hastanelerinde glvenli baglanma ve bebegin
gelisim alanlarinda, hem anneler hem de ebe

ve hemsirelerde farkindalik yaratan egitim
programlari dizenledik. Yenidogan yogun bakim
Unitelerine de kuvoz, solunum cihazi, sarilik cihazi
gibi hayati ekipmanlari saglayarak daha ¢ok
bebegi hayata bagladik.

"Molfix Hayat Bagim" projesiyle;

5.000..\/.
350..... UO

glivenli baglanma ve bebegin
gelisim alanlarinda egitim

50

Hayata Gevgi ile Bagle

——

Projemizin ilk yilinda Turkiye'de 10 ilde tam
5.000 anneye ve 350 ebe ve hemsireye ulastik.
Yaptigimiz anne egitimleri sonucunda annelerin
genel bilgi seviyesi %22 oraninda artti. Ebe ve
hemsirelerin bilgi seviyelerinde cocuk gelisimi
konusunda %22, bebek ruh saghgr konusunda

%17 oraninda artis sagland..

Projemiz, faaliyet alani, paydas yapisi ve
etkiledigi alan ve sorununun ¢ézimune yonelik
gelistirdigi yontemle kendi sektoriine yonelik
stirdirilebilir bir is modeli sunuyor. Ozel sektér
avantajini, kamu paydasligi ve akademik is
birlikleri ile birlestirerek, toplumsal fayda odakl
bir ¢6zUmU Ulkemiz kapsaminda yayginlastirmay:

amac edindik.

Proje kapsaminda direkt olarak hedeflenen grup,

ozellikle bebegi yeni dogan yogun bakimda kalan
anneler ve yeni dogan yogun bakim Unitesinde
gorev yapan ebe ve hemsireler olmasina ragmen
proje kapsaminda, gorev alan psikologlar, egitim
verilen hastane yonetimi ve calisanlarin yani sira
projede gorev alan tim kisiler proje kapsaminda

bu egitim sirecinden yararland:.

11. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi'nde de
“Saglikli Bireyler”de, Platin 6dulun sahibi olduk.
Sirket icinde yaptigimiz Gonulltlik Projesi'yle de
calisanlarimizin destediyle toplanan 1.000'den
fazla yenidogan esyasini illerdeki ihtiyac sahibi
bebekler ve annelerine teslim ettik. Projemizin
ikinci yilinda Turkiye genelinde 15 ile ¢ikarken,

projemizi Molfix'in ihracat tlkeleri olan Nijerya

ve Cezayir'e de tasiyacagiz.

KURUMSAL GONULLULUK PLATFORMUMUZ:
. HAYAT GONULLULERI

Surdurdlebilirlik catisi altinda, "calisan gonullaliga" énem verdigimiz alanlardan biridir. Kurumsal génallalik platformumuz “Hayat Gonulltleri”, icra
kurulumuzdan, farkl kademelerdeki yénetici ve calisanlarimiza kadar 200'e yakin Hayat calisanindan olusur. Hayat Gonulltleri olarak gerceklestirdigimiz
toplumsal duyarlilik projelerini farklh sivil toplum kuruluslari ile isbirligi icinde yUrttiriz. Her projemizde icinde bulundugumuz topluma katki saglamaya,
deder yaratmaya odaklaniriz. 2019 yilinda gergeklestirdigimiz toplumsal ve cevresel konulardaki projelerimizin Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan

"Binyil Kalkinma Hedefleri" ile 6rtisen alanlari asagidaki gibidir.

ESITSIZLIKLERIN | KARASAL iKLiM :
AZALTILMASI YASAM EYLEMI
¥ N ~
(=) ~
: — : i

GONULLULUGE BiR TAS CORBA iLE BASLADIK!

Kurumsal gondllalik calismalarimiza, 70 Hayat Génullust ile Beyoglu'ndaki evsizlere corba dagitimi yaparak basladik. Corbada Tuzun Olsun

Dernegi isbirligiyle ylrittigimuiz bu projeyi, calisanlarimizin istegi dogrultusunda 5 ayda 3 kere gerceklestirdik.
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HAYAT GONULLULERi OLARAK ENGELLi GENCLERLE BULUSTUK!

Alternatif Yasam Dernedi (AYDER) isbirligi ile Mersin, Kocaeli ve Altunizade lokasyonlarindaki 150 Hayat Gonullisi ile "Engellilik Konusunda
Dogru Yaklasim' egitimi aldik. Engelli bireylere karsi davranislarimiz ve iletisimimiz konusunda farkindahgimizi artirdik. Gérme engelli bireylerle
empati kurabilmek icin gorme engelli egitmenimiz rehberliginde bir similasyon gerceklestirdik. Ardindan 20 Hayat Gonullisi ile Disler

Akademisi’'nde engelli genclerimizle bir araya gelerek mutfak ve maket atodlyeleri yaptik. Engellilik konusunda aldigimiz bilgilerle daha da

bilingclenerek ve onlarla ortak ¢alismalar yaparak bir¢ok farkli duyguyu tecribe ettigimiz bir proje gerceklestirdik.
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OMURILIK FELCLiSi COCUKLARLA FARKLI MESLEKLERI

KESFETTiGiMiZ BiR GUN GECiRDIiK!

Turkiye Omurilik Felclileri Dernedi isbirligiyle, Kidzania’da omuril

ik felclisi cocuklarimizin farkli meslekleri kesfetmelerini sagladik. 20 Hayat

Go6nullust'nin cocuklarla birebir ilgilendigi bu proje ile cocuklara hem editici, hem de keyifli bir giin armagan etmenin mutlulugunu yasadik.

Esra Kuku
Gida Mihendisi

“Katildigim anda olumlu glzel ve faydali bir gdn
gecirecegimi disinmdistim ve Oyle de oldu. Birilerinin

hayatina olumlu anlamda dokunabilmek cok iyi geldi.”

Elif Nebioglu
Finans Baskan Yardimcisi Asistani

Ekin Yazici
Tiirkiye Genel Miidiir Asistani

"Muhtesem bir giindi. Ben de belki farkinda olmadan bir engelli bireye yolda ydrtirken
veya sosyal cevremde nesi var diye bir bakis atmisimdir. Bunun onlari ne kadar rahatsiz
ettigini gordiim. Otekilestirmeyi bazen farkinda olmadan yapiyoruz. Bu projenin en
buytk katkisi da bunu yapmamamiz gerektiginin nemini bir kez daha vurgulamak

oldu. Tum cocuklarin mutlu ayrilmasi beni inanilmaz duygulandirdr ve cok mutlu etti.”

Seher Cozer
Laboratuvar Teknisyeni

“Birlikte oldugumuz cocuklarin ylizindeki gilimsemelerine katkida "Tum projelerin yeri ayridir. Benim hayatimda katildigim en basarili ve

bulunmus olabilmek harika bir his. Dogru bir yerdeyim dedim.”

en anlamli projeydi.”
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23 NiSAN’I OMURILIK FELCLISi COCUKLARLA OYUNLAR OYNAYARAK
MERSIN'DE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGE KATKI SAGLADIK! KUTLADIK!

Mersin sahilinde kiy: temizligi yaptik. "Gelecege Nefes” projesi ile 2.500 yeni fidan diktik. iyiligi cogaltmakta engel tanimayan Hayat Géniillileri olarak, Korona salgini déneminde de goniilligimiize evlerimizden devam ettik. 23 Nisan'i,

14 omurilik fel¢lisi cocugumuzla gérintuld bulusup, tabu oynayarak kutladik. Neseyi ve umudu evlerimizden ¢ocuklarimiza tasiyarak onlarin

mutluluguna ortak olduk.

Gokhan Kesen
Satis Kontrol Uzmani

“Hayat paylastikca glizel oluyor. Farkli hayatlara dokunabilmek,
Yildiz Cankup

onlarla vakit gecirebilmek beni manevi olarak huzurlu hissettiriyor.” Bilgi Teknolojileri Proje Yoneticisi
“Oncelikle béyle bir giinde bu duyguyu bizlere yasattiginiz igin
cok tesekkir ederim. Ben de cocuklar kadar heyecanliydim.

Onlarin yizlerindeki o glilimseme beni o kadar farkli hissettir

ki bunu kelimelere dbkemem sanirim. Stirekli olsa her defasinda

Dilek Seker

ktif olarak yine katil
Turquality Yoneticisi NS CHACLO S IO

“Boyle projelerde yer almak, sadece karsindaki kisiye degdil insanin

kendisine de merhem oluyor. Insani duygularini, giinlik rutin

hayata ne kadar daldigini ve insani vasiflarini ve baska insanlara

karsi gérevlerini tekrar hatirlamayi sagliyor.”
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Hayat Kimya olarak toplumumuza karsi Ustlendigimiz en 6nemli
sorumluluklarimizdan biri kaliteli ve saglikli Grnleri, erisilebilir fiyatlarla
tiketicilerimizle bulusturmaktir. TUketicilerimiz ile seffaf ve teknik veriye

dayal bir iletisim dnceligimizdir.

Reklamverenler Dernegi'ne Uyeyiz ve dernek tarafindan belirlenmis kurallara

her zaman %100 uyum saglariz.

Reklamda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Platformu’'nda yer alarak reklamlarda
ve iletisim materyallerinde toplumsal cinsiyet esitligine uygun, kapsayici

ve kadinlari gic¢lendirici Gslubun kullaniimasini dnemseriz. Kurum ve
markalarimizin iletisim mesajlarinda herkesin esit oldugu bilinciyle hareket
ederek toplumsal degerleri gl¢lendirici bir Gslup benimseriz.

Tum marka vaadini, marka kimlik ve kisiligiyle uyum saglayan reklam,

dijital mecra, PR, outdoor ve POP aktivitelerinde ve tim Gridn gelistirme
sureclerinde destekleriz. Bulundugumuz tim cografyalarda rekabette gicli
sekilde mUcadele edebiliyorsak, basarilara imza atabiliyorsak bunun nedeni
dogru belirledigimiz marka stratejisi, marka kisiligini 6n plana tasiyan iletisim

ve degerli ekip glicumuzdur.

Hayat Kimya olarak tim streclerimizde tUketicilerimizin faydasini distnerek

hareket ederiz.

Tuketicilerimizin sesini pusulamiz yaparak, onlarin istek, ihtiyac ve
beklentilerine kulak vererek, hem Turkiye'de hem de mevcut oldugumuz
pazarlarda herkesin kaliteli ve saglikli Grinlere ulasabilmesi icin ¢alisiriz.
b

- Dinyada ev bakim kategorisinde 10.340 tiiketici ile 124 arastirma

- Dinyada temizlik kagidi kategorisinde 13.324 tiiketici ile 25 arastirma

- Dinyada bebek bakim kategorisinde 22.805 tiiketici ile 572 arastirma

- Dinyada kadin bakim kategorisinde 7.361 tiiketici ile 42 arastirma

- Turkiye'de yetiskin bakim kategorisinde 217 kisi ile 2 arastirma

Tuketici ve mUsterilerimizin geri bildirimleri, strekli gelisimimize 6nemli katki
saglar. Bu nedenle hem tlketicilerimizden hem de musterilerimizden gelen

tdm bildirimleri itinayla ele aliriz.
Tiketici iliskileri Merkezi’'miz (TIM) kanali araciligiyla tiiketicilerimizin ve

musterilerimizin bildirimlerini kayit altina alir, titizlikle degerlendirir ve en

kisa strede cevaplamaya calisiriz.
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inovasyona yaptigimiz yatirimlarla, tiiketicimizi her zaman beklentisinin
otesinde Urlnlerle tanistirma heyecanimizla, bu topraklardan dogan Molfix'i
bugiin Madagaskar’da bebekler giyiyor. Bingo'lar, Papia’lar Kenya'da,
Gana'da, Kazakistan'da evlere giriyor. Gittigimiz pazarlarda yerel ve

global markalarla rekabet ediyoruz ve 2 sene gibi kisa stirede pazarin ilk 2

oyuncusundan biri haline geliyoruz.

Bebek bezinde Nijerya, Cezayir, iran, Kamerun ve Madagaskar'daki
liderliklerimiz bunlara 6rnek. Hayat Kimya olarak bu basarimizin ardinda,
yenilik¢i yaklasimimiz, yerel ihtiyaclari yakindan anlayip, Hayat'in en son
teknolojiyle Uretilen kalitesini glvenilir markalarla sunmak var. Dinyada
ailelerin ylzind gtldiren markalarin ardinda olmak bizi, yarinlar icin

sevklendiriyor.

Uriin iddialariyla ilgili olarak tim konulari teknik uygunluk siireclerinden

geciririz.

Uriin, Grin icerigi ve Griin ambalajlarinin mevzuata uygun olmasinin,
Urdnlerin yerel mevzuata uygun dretilmesinin, ambalajlanmasinin

ve piyasaya surilmesinin teminini, Grin iddialarinin teknik agidan
uygunlugunun kontrolind saglariz. Bu dogrultuda yonettigimiz baslica

surecler ozetle;

* Hayat Kimya markalarinin formil/recete, ambalaj icerigi ve tiketiciye
yénelik her turlG pazarlama/satis iletisim iceriginin mevzuata uyum
calismalarinin koordine edilmesi.

« Urin ambalajinda yer alan etiketlerin kontrollerinin gerceklestiriimesi.

« Bitmis Grdnln piyasaya arziicin gerekli bildirim, kayit vb. islemlerinin takibi
ve tamamlanmasi.

« Uriin ambalaj ve tanitim materyallerinde kullanilacak olan iddialarin
mevzuata uygunlugunun kontrold ve onaylanmasi.

« Bitmis Griin mevzuatina uygunluk ve iddia destek calismalarinda

Pazarlama, Ar-Ge, Hukuk birimleriyle koordinasyonun saglanmasi.

@ sikayetvar

platformunda
O/O 83.2 misteri memnuniyeti

Molfix bebek bezi kategorisinde

memnuniyet siralamasinda 2 R

sirada

Kurumsal bir dinya vatandasi olarak topluma karsi sorumlulugumuzun farkindayiz. Tum dényay derinden etkileyen KoronavirUs salgini ile micadele

stirecinde tim Ulkelerimize Giriin ve maddi bagis yardimlarimizla destek olduk. ihtiyac sahiplerine, hastanelere ve bakim evlerine yardimlarimizi ulastirdik.

Oncelikle, Tiirkiye'de toplam 200 tona yakin Bingo Oksijen camasir suyu, Papia, Familia, Focus tuvalet kagidi, kagit havlu,

pecete, kutu ve cep mendili ve yetiskin bezini karantina hastanelerine ulastirdik.

Dayanisma ruhuyla ve isbirligi ile Tiirkiye’nin bu siireci en az hasarla atlatmasi icin

Cumhurbaskanhgi’nca baslatilan Milli DCIYCII'llsma KGI'I'IPCII'lyaSI'na
7 Milycl"l TL katki sagladik.

Ayni sorumluluk hissiyle, Misir, Cezayir, Rusya, Nijerya, Fas ve Pakistan'da yardimlarimizi resmi mercilere ve ihtiya¢ sahiplerine ulastirdik.

Hayat olarak Gzerimize diseni yapmak icin canla basla calistik.

CEZAYIR FAS MISIR

250 ..

dridn bagisi
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100’den fazla tlkede milyonlarca eve
Hayat kalitesini ve yenilikciligini tasimamizi
saglayan, basarimizin en énemli mimarlari

8.000 kisilik insan kaynagimizdir.

Diinya'da toplam

8.000......

Tirkiye'de toplam Tiirkiye'de (BY)

3 ® 400 calisan o 43 kadin calisan




HAKKIMIZDA SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK CEVRESEL TOPLUMA HAYAT
YAKLASIMIMIZ ONCELIKLERIMiZ YAKLASIMIMIZ KATKIMIZ KULTURU

2019 yilinda HCGPitCII'in KCIdIn DOStU 100 $irket"5|ralumasmda,

Kadin calisan dostu 100 sirket arasinda 78.

Kadin yonetici dostu 100 sirket arasinda 38. siradayiz.

05>
® T &
— COOEE

Kidem Gida, Temizlik ve Egitim Yakacak
Tesviki Hijyen Destegi Destegi Destegi

W Yo B

Bebek Bezi Servis Yemekhane isyeri Bayram
Destegi imkani Hizmeti Hekimi Destegi

PROFILiMiz

Maviako Calisilan Lokasyon Kiriiminda Calisan Sayisi Kadin @ﬂ Erkek %
= >
Kadin @‘ Erkek &a Kadin Erkek
. LR —— (1 I—— AL Genel Merkez (Altunizade / Istanbul) 412 493

Calisanlarin Sayisi 110 2105 505

Yenikoy 195 1980

Yiizde (%) 5 95 43 Mersin 8 305
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2019 yilinda, “Hayat’i Kesfet” staj programimiza farkli basvuru kanallarindan 5.500 basvuru aldik. 23’4 Turkiye organizasyonunda, 21'i HQ ve Holding'te
olmak Uzere, toplam 44 stajyeri Hayat'a kattik.

22 farkli Gniversite ve 16 farkli bélimden secilen 44 6grenci, Kocaeli, Mersin ve istanbul'daki organizasyonlarimizda, Pazarlama, Finans, ihracat, Uretim, Bilgi
Teknolojileri, Satin Alma, Tedarik Zinciri ve insan Kaynaklari gibi cesitli fonksiyonlarda yaz déneminde 2 ay boyunca staj yapti. Stajyerlerimiz, oryantasyonla

farkli departmanlarin nasil calistigini 6grenirken, fabrika gezisiyle de Gretim siirecini yerinde gézlemleme firsati buldu. is hayatinin icinden gelen staj

projelerini ise departmanlarindaki staj danismanlariyla birlikte ¢calisip tamamladi.
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Her ayin ilk Pazartesi giinu "Saghkl Yasam" konseptiyle her

"Sendromsuz Pazartesi” konseptiyle hafta iki glin ara 6gin saatlerimizde
yemekhanede tim ofis calisanlarimizla calisanlarimiza taze meyve

birlikte kahvalti yapariz. ¢ e servis ederiz.

"Ofiste Diyetisyen" ve "Ofiste Pilates" @
uygulamalarimizla ¢cahsanlarimizin saghigi icin
spor ve diyetisyen destegi veririz. Q

Yemek Mizik Yelken Tenis Basketbol Dalis Doga Sporlari Kosu
KuliibG KullibG Kullibli Kullibli Kuliibi Kullibli Kuliibi Kuliibli

Yelken Kuliibiimiiz bu
spora yeni baslayanliar
} u | icin yelken egitimi

< 3= o , ioron Ko JRE verdi.

Yemek Kuliibiimiiz R :
MSA isbirligiyle ortak
. atélye diizenledi.

~

Miizik Kulibimiiz
Kidem Tesvik Téreni'nde
sahne aldi.
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Liderlik yetkinliklerinin gelisimine
odaklanilan beyaz ve mavi yaka
tim yoneticilere yonelik gelisim

programlarimiz

Temel yetkinliklerin gelisimine
odaklanilan yonetici alti beyaz ve
mavi yaka tim calisanlara yonelik

gelisim programlarimiz

is fonksiyonlarinin gerektirdigi

gelisimine odaklanilan beyaz ve mavi

yaka tim calisanlara yonelik gelisim

Yasal gereklilik veya kalite sistemleri

yetkinliklerin ve mesleki bilgi-becerinin ~ geregi beyaz ve mavi yaka tim

calisanlara yénelik zorunlu

egitimlerimiz

programlarlmlz

Bu 4 kategoride calisanlarimizin gelisimini destekleyerek, hem mevcut rollerinde gelismelerini hem de gelecek rollerine hazirlanmalarini saglariz.

Kisi Basi Egitim Saati

Kisi Basi Egitim Saati

Beyaz Yaka

Mavi Yaka

Kadin

Erkek

ise alim strecinden itibaren tim calisanlarimizin gelisimlerini ve sirketimize katkilarini seffaf bir sekilde degerlendirmek amaciyla kullandigimiz en énemli aracimiz

performans yonetimidir. Mavi ve beyaz yakali tim ¢alisanlarimiz performans dederlendirme strecimize dahildir. 2019 yilinda toplam beyaz yakali calisanlarimizin

%70'iyle kariyer gelisim plani gérismeleri gerceklestirdik. Bu calisanlarin %35'i kadin, %65'i erkek beyaz yakalidir. (HQ + TR dahil)

Mavi Yaka ¢alisanlarinin % 100’tGne performans sistemi uyguladik.
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Kurum ici Mentorluk Programi

Birbirinden 6grenme kiiltiirini gelistirmek icin Kurum ici Mentorluk programi
uygulariz. Bu sirece, Turkiye'de calisan tim beyaz yakal calisanlar gondllalik
esaslyla katilir. Gelismek istedigi konuda kendisine bir “mentor” belirleyen
calisanlanmiz  “menti” olarak sirece basvurur, mentorleriyle karisilikli
mutabakata vararak 1 yil stren diyalog toplantilari yaparlar. Tim mentor ve
mentiler, T gunlik Mentorluk Becerileri egitimine katilirlar. 2019 yilinda kurum ici

mentorluk programinin 2. donemi gerceklesmistir.

Ic Egitmen Yetistirme Programi

Bu program ile calisanlarimizin dinamik Hayat kdlttrdnd, deneyimlerini, bilgi ve
becerilerini profesyonel bir sekilde dider calisanlarimiza aktarmasini saglariz. ic

egitmenlerimizin gelisimine de destek oluruz.

Yetenek ve Kariyer Yonetimi

ise alim strecinden itibaren tim calisanlarimizin gelisimlerini ve sirketimize
katkilarini seffaf bir sekilde degerlendirmek amaciyla kullandigimiz ara¢lardan
biri de yetenek yénetimi stirecidir. 2019 yilinda tim departmanlar ve tlke GM'leri
ile yetenek yonetimi toplantilari yapilarak, her departman icin yetenek matrsileri

olusturduk.

Global E-learning Projesi

Bir e-learning platformu olan Linkedin Learning platformunu Turkiye ve diger
istiraklerimizdeki calisanlarimiz icin pilot olarak gondllilik esasina gore actik.

Programa 183 mudur ve Uzeri calisanimiz, 221 global calisanimiz dahil oldu..

Endistri 4.0 Okulu

Sirketimizin EndUstri 4.0 kurulu Gyeleri ve ilgili ekiplerine yonelik olarak olarak bu

programi olusturduk. EndUstri 4.0 yol haritasi ve stratejilerini sekillendirmek icin

farkindalik arttirmak ve bilgi birikimini gelistirmek amaciyla uygulariz.

° w 0 [ ] (]
Isbasi Egitimleri
Mavi VYakali calisanlarimizin  ise basladiklarinda adaptasyon  sUreclerini

yapilandirilmis  bir gelisim slreci icerisinde gecirmelerine yonelik olarak

hazirladigimiz egitim ve gelisim programidir.

Bakim Egitim Laboratuari

HMS (Hayat Mukemmellik Sistemi) cercevesindeki temel teknik egitimleri
ve Bakim Okulu temel egitimlerini kendi binyemizde ve i¢c kaynaklarimizla
gerceklestirebilmek amaciyla egitim setleri ve materyalleriyle donatilarak

kurulmus olan egitim laboratuaridir.
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SORUMLU YONETISIM

Kurumsal yonetim anlayisimiz ile global operasyonlarimizin ‘Hayat’ standartlarinda, verimli, rekabetci ve blytime odakli yénetilmesini gozetiriz. Bu yaklasimla, tim

islerimizi Global Operasyonlar, Strateji ve Pazarlama, istirakler, Satis, Finans ve Ar-Ge olmak (izere toplam é Baskan Yardimcihgr altinda tanimlanmus is strecleriyle

yonetiriz.

Semada goériilen ve farkl fonksiyonlarin takim calismasiyla yratilen 10 farkh komite, global is stireclerimizin standardize edilmesine ve icra Kurulu'muzun karar
. g Y cans ylay 9 = C

alma mekanizmasina destek olur.

HAYAT KIMYA GLOBAL YONETiISIM ORGANIZASYON SEMASI

iran'dan istiraklerden Satistan
Sorumlu

Baskan Yardimcisi

Operasyonlardan
Sorumlu :
Baskan Yardimcisi

Asya'dan
Sorumlu :
Baskan Yardimcisi

Sorumlu

Sorumlu :
Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

HAYAT KiMYA KURUMSAL YONETiSIiM KOMITELERI

icra Kurulu

Strateji ve
Pazarlamadan
Sorumlu

Baskan Yardimcisi

Finanstan
Sorumlu :
Baskan Yardimcisi

Arastirma ve
Gelistirmeden
Sorumlu

Baskan Yardimcisi

S&OP
Komitesi

Yatirim
Komitesi

BT Talep
Komitesi

Yonetisim ve
Sardurdlebilirlik
Komitesi

Kriz Yonetimi
Komitesi

Denetim ve Risk
Komitesi

inovasyon ve Yeni
Uriin Gelistirme
Komitesi

Fiyatlandirma
Komitesi

Komitesi

insan Kaynaklari

Kategori
Takimlari
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Hayat Kalttrt dogrultusunda etik, itibarli ve sorumlu calisma prensipleriyle isimizi yUratiriz. Tim istiraklerimizde faaliyette bulundugumuz Glkenin

yasalarina ve dizenlemelerine uyum gostermeyi dnemseriz.

Mevcut Etik Kurallar dokGmaninin gelistirilmesi konusunda calismalar baslattik. Etik uygunsuzluklarin ilgili birimlere ulastirilabilmesi icin bir Etik Hat

altyapisi olusturduk.

DENETIM VE RISK YONETIMi

Denetim Birimimiz organizasyon i¢inde Yonetim Kurulu'na bagl olarak faaliyetlerini bagimsiz bicimde yirttir. Amaci, Holding sirketlerinin faaliyetlerini

gelistirmek ve deder katmak amaciyla bagimsiz ve objektif olarak glivence ve danismanlik faaliyetinin yurittlmesidir.

Kurumsal Risk Yénetimi, strdurilebilirlik adina stratejik, finansal, operasyonel ve uyum risklerinin erkenden tespit edilmesine ve bunlara tedbir alinmasina
gayret eder. Riskler belirlenir, etki ve olasiliklari degerlendirilir, ilgili tepki ve kontroller belirlenir. Operasyonel, Finansal, Uyum ve Stratejik riskler bashidi

altinda ele alinir.
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